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* Representa la Politica Publica del municipio de Santa Cruz de la Sierra
respecto a la preservacion del acuifero y la sostenibilidad de los servicios.

» Establece la gestion integral y la programacion priorizada y ordenada de las

intervenciones, inversiones y acciones del Estado liderizadas por el GAM en

concurrencia con el Gobierno Central y Departamental, en el marco de sus
competencias autonémicas en la materia de Agua y Servicios

» Comprende la agenda interinstitucional de accion conjunta y corresponsable
para la implementacion de la agenda, acordados entre los actores publicos,
privados, sociales, académicos, colegiados, y otros vinculados
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SANTA CRUZ DE LA SIERRA. CRECIMIENTO POBLACIONAL
Y EXPANSION URBANA (historicay tendencial)

Municipio predominantemente
urbano, vinculado
territorialmente a la
Region Metropolitana.

1,7 millones de habitantes. 15%

de pob total de Bolivia (2019).

La mayor tasa de crecimiento y

expansion urbanistica histérica
y tendencial
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MARCO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y NORMATIVO

PRE CONSTITUCIONAL POST CONSTITUCIONAL
* Ley de Servicios de APyAS * Ley general de cooperativas
. N° 2066/2000 356/2013
En materia
de Servicios .. * Ley Municipal de Proteccién y
Basicos D'°S - Creacion AAPS Conservacion del Agua SCS
N° 071/2009 I N° 431/2016 SCS
o o o o & O
CPE
* Ley Derechos Madre Tierra
En materia N2 071/2010
de medio . i
ambiente * Leyde Medio Ambiente I:c_,y:(/)l;;;gf; la Madre Tierra
y N° 133 /1992
recursos * Ley Gobiernos municipales
naturales N°482/ 2014

* Ley de Conservacion del Patrimonio
Natural del Departamento de Santa
Cruz N2 98/2015 I
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AGENDAS Y MANDATOS RESPECTO A LA PROTECCION DEL AGUA'Y
ACCESO SOSTENIBLE A SERVICIOS

Anicipales

Ve

CPE Departamentales
LMAD
Nacionales
Z Internacionales
TRATADOS Y
CONVENIOS
INTERNACIONALES

[ Ley Municipal SCS N° 431/2016 )
Proteccién del agua

PTDI 2016-2020 )

( )

Acuerdo por el Agua Santa Cruz
Plan Maestro Metropolitano APyS

\ J

/" Politica Nacional UREAP )
Estrategia Nacional de
Tratamiento de Aguas Residuales
(ENTAR)

(AP 2025/ PDES 2016-2020

ODS ONU. Objetivo 6 Agua y
saneamiento

"V qiz
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ODS ONU. Objetivo 6 Agua y saneamiento

Mejorar Uso eficiente
N ELETATE] del agua

Gestion
integrada de |
recurso

Acceso al
saneamiento

Acceso OBJETIVO 6:
universal al Agua limpiay
agua potable saneamiento

Proteccion
ecosistemas

cooparaaﬂn d
10 a emana g I Z
s



COMPETENCIAS AUTONOMICAS EN MATERIA DE AGUA Y
SERVICIOS (CPE)

RECURSOS NATURALES Y PATRIMONIO
NATURAL

SERVICIOS BASICOS Y OBRAS PUBLICAS

Facultad competencial del GAM:
Emitir ley, Reglamentar y
Ejecutar la politica en la materia

EXCLUSIVAS GAM

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Facultad competencial del GAD,

CONCURRENTE GC, ) GAM: Re,g!amentar y Ejec.:utar la
GAD, GAM GESTION DE CUENCAS politica en la materia —

11
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COMPETENCIAS AUTONOMICAS EN MATERIA DE AGUA

MATERIAS
COMPETENCIALES

¥

COMPETENCIAS
ECXLUSIVAS GAM - CPE

v'Preservar, conservar y contribuir a
la proteccion del medio ambiente y
recursos naturales.

RECURSOS NATURALES
Y PATRIMONIO
NATURAL

v'Promocién y conservacién del
patrimonio natural municipal.

aprobacion las tasas que

correspondan en su jurisdiccion.

SERVICIOS BASICOS Y
OBRAS PUBLICAS

] v'Servicios basicos asi como

v’ Desarrollo urbano y asentamientos
] humanos urbanos.

DESARROLLO URBANO
Y CATASTRO

v’ Catastro urbano en el dmbito de su
jurisdiccion.

v'Elaboracion y ejecucidn de Planes
de Ordenamiento territorial y de uso
de suelos.

PLANIFICACION Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
[ GESTION DE CUENCAS ]

5/30/2022

COMPETENCIAS

CONCURRENTES

GC/GD/GM - CPE

2

v'Preservar, conservar y
contribuir a la proteccidn del
medio ambiente y fauna
silvestre

v'Proyectos de agua
potable y tratamiento de
residuos sélidos.

v'Proteccién de cuencas

COMPETENCIAS
GC/GAD/GAM - LMAD

A 2

v'Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente planes y
proyectos de APyA y tratamiento de residuos sélidos de
manera concurrente

(Concurrente GC/GD/GM)

v'Disefiar, aprobar y ejecutar el régimen del desarrollo
urbano en su jurisdiccién y Formular, aprobar y ejecutar
politicas de asentamientos urbanos en su jurisdiccion
(Exclusiva GM)

v’ Organizar y administrar el catastro urbano, conforme a
las reglas del nivel central del Estado cuando corresponda
(Exclusiva GM)

v'Disefiar y ejecutar el Plan de Ordenamiento Territorial
y el Plan de Uso de Suelos Municipal (Exclusiva GM)

v'Ejecutar la politica general de conservacién y
proteccion de cuencas, suelos, recursos forestales y

bosques (Concurrente GC/GD/GM)
W glz
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CICLO URBANO DEL AGUA

FUENTES DE AGUA: ACUIFERO Y
AREAS DE RECARGA

TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES Y LODOS FECALES

—

CALIDAD DEL AGUA:
TRATAMIENTO,
POTABILIZACION

DISTRIBUCION DEL AGUA

SANEAMIENTO IN SITU

ALCANTARILLADO SANITARIO

W giz
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ANALISIS DE ACTORES, ROLES E INTERRELACIONES

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Nivel
internacio ﬂ
nal COOPERANTES I
Nivel
nacional
Nivel
departament
al
—— v
|| GAMScs SAGUAPAC
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Nivel local svp el
e [ om | Com
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DIAGNOSTICO HISTORICO, ACTUAL Y TENDENCIAL

« Sistema hidrico de la Region Metropolitana de Santa Cruz
 Sistema Cooperativo de Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

« Componentes diagnosticados bajo analisis de causalidad y factores
criticos:

 Fases de gestion de acuerdo al ciclo hidrico urbano y servicios:
Fuentes de agua; tratamiento y potabilizacion, distribuciéon agua
potable, alcantarillado, lodos fecales, saneamiento de aguas
residuales y lodos

 Gestion integral de servicios de las cooperativas EPSA
 Gestion publica GAM e interinstitucional




FUENTES «> BALANCE OFERTA-DEMANDA AGUA POTABLE
SANTA CRUZ

— — - - . Afio
\ Tala ., » . Descripcion Und
Urbanizacién 2016 2021 2036
OFERTA
Cap.Nominal | o 3386 3918 5419
en operacion.
DEMANDA
I D 7 s Demanda | Ips | 3.419 3.918 5.419
Explotacién X AL EIT) i BALANCE
de dridos Y ; Déf(-)/Sup (+) | Ips -33 0 0
% Déf(-)/Sup (+) | % -1 0 0
CONDICIONES

* Reduccidn de perdidas al 20% asta 2021
* Mantenimiento consumo 150 |/ab/dia

Contaminacis
ontaminacion  wE IS AveT LA, NIt * Cobertura AP 100% al 2021, segln crecimiento poblacional proyectado

del acuifero

Sin embargo, La Demanda Anual estimada no contempla la explotacion
de los Sistemas de Autoabastecimiento de Agua

Expansién
agricola

La estimacion del Potencial hidrico al 2036 considerando la Capacidad
de infiltracion del agua y volumen de infiltraciéon de rios Piraiy Grande
muestra que la Recarga Natural sobrepasa el volumen de explotacion.
Superavit en el Balance Hidrico Global

—_— s 0 ' :
00 e e o o) i o o oo
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CARACTERIZACION SISTEMA COOPERATIVO DE
SERVICIOS DE APyS SANTA CRUZ DE LA SIERRA

2 T

Agenda Estatégico de Agwa Polable y Sansamento
dol Muricipio de Santa Crez de o Sera

MAPA DE COBERTURA DE
ALCANTARILLADO EN
SANTA CRUZ DE LA SIERRA

[mara of smcACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Bpecide ds Kateen: o W2z Cacdelc srlem (¥5i- nes
> Pripocckn 6o s < oka: # ord Geoodtic o 1951
Evitpi A2 s soo g xd Ty e 8 By et s
B
resa
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PUENTE CARTOGRANCA:
A N A AT St I Ve ek o
Apcecei
D os et r0 Crxcons de Blodics - Cookms Mbincms I

D mmn of o Sond a Cn
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DIAGNOSTICO: COMPONENTES DEL CICLO HIDRICO
URBANO, GESTION DE EPSAS Y GESTION PUBLICA

ANALISIS DE CAUSALIDAD |

Situacién de c/u de
las fases del ciclo
hidrico urbanoy

EFECTO
/RIESGO

CAUSA ; .
Sintesis del estado

servicios* . . .
de situacion actual
PROBLEMA y problematica de
Gestion integral e Gestidn publica la gestidn integral
institucional de las GAM e del agua
cooperativas interinstitucional

FACTORES CRITICOS

*Fases del ciclo urbano del agua analizados

FU%LEADE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION ALCANTARILLAD SANEAMIENTO

SUBTERRANEA POTABILIZACION AGUA POTABLE O SANITARIO IN SITU w
cooperacién giz
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DIAGNOSTICO Y PROBLEMATICA DE LAS FASES DEL
CICLO URBANO DEL AGUA SCS

FUENTE DE AGUA SUBTERRANEA CALIDAD Y POTABILIZACION

Gestion deficiente de dreas de recarga; uso y Las garantias y condiciones para la provisién de agua
aprovechamiento irracional del acuifero subterraneo. segura se ve amenazado por deficiencias en la
Regulacién y control incipiente e insuficiente para la potabilizacién, contaminacién de acuifero y altos
preservacion y sostenibilidad del recurso. niveles de hierro y manganeso.
Balance oferta — Demanda sin déficit aparente hasta Agua potabﬂ@gdfﬂ — Agua con Fe y Mn parcialmente
2036 — Explotacién no controlada. tratada — Déficit infraestructura

DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE ALCANTARILLADO SANITARIO

Bajo nivel de eficiencia del servicio de agua potable:
pérdidas del sistema, agua no contabilizada,
limitadas capacidades institucionales para
regulacion e inversiones para mejores estandares
de distribucion y uso eficiente del agua potable

Baja cobertura actual y nivel de expansion de servicio
de alcantarillado sanitario frente a la creciente
demanday la adopcién de sistemas alternativos de
saneamiento in situ potencialmente contaminantes.

0, i idon — si |
95% cobertura. No §ector|zaC|on 5|sternas no 50% de cobertura / 162 mil viviendas /990 mil
conectados — Falta infraestructura, equipamiento.

habitantes.
Fugas < 30% :WM
19 | |

.
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SANEAMIENTO IN SITU TRATAMIENTO DE ARs y LFDs

Alta prevalencia de sistemas de saneamiento in
situ sin control, deficiente servicio de
recoleccion y con elevada proporciéon de
modelos contaminantes del suelo y recursos
acuiferos

Baja coberturay contribucidn a los servicios de
tratamiento de aguas residuales y de excretas frente a la
demanday necesidad de reemplazo de los sistemas de
saneamiento in situ altamente contaminantes

90% aguas residuales del alcantarillado son tratadas.
6% de lodos producidos por la mitad de la poblacién llegan a
PTAR

30% c/sistema “apropiado”, c/falencia ETRL—
20% c/sistemas contaminantes — 80% de LFD no
recolectados — 20% recolectados

W giz
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FALENCIAS DE LA GESTION INTEGRAL Y CAPACIDADES DE

LAS EPSA

GESTION Y GERENCIA
ADMINISTRATIVA:
COMERCIAL, TARIFARIA

GESTION TECNICA
SERVICIO AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO

GESTION ESTRATEGICA,
PROGRAMATICA Y
FINANCIERA

GESTION SOCIO-
INSTITUCIONAL

Informacién y comunicaciéon

Sistema de cobros

Fijacion de costos y tarifas de los servicios / recategorizacion
Administraciéon de los recursos econémicos

Programacion financiera. Planificacién presupuestaria

Planificacién del servicio

Mantenimiento y reposicion de equipos

Inversiones en infraestructura y equipamiento para cobertura de AP Y alcantarillado
sanitario

Personal especializado

Planificacién estratégica y programatica

Monitoreo y evaluacién de la gestion

Inversiones para programas y expansion de servicios.
Gestion de la inversion y deudas institucionales

Comunicacion, informacion. Atencion al cliente. Reclamos
Transparencia y rendicion de cuentas
Desarrollo del personal. Clima laboral
Coordinacién interinstitucional. Rol de consejos y sindicato

cooperacion
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DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES
PUBLICAS

Politico

Normativo

* Insuficiente gestion de « Institucionalidad de * .Persf.n.al de especialidad * Asignacion inversion
politica y ejercicio unidades Insuficiente . aislada e insuficiente.
competencias organizacionales * Roles y coordinaciones M. - No gestién de
exclusivas Yy ejecutivas Yy Ambientey SerVIFIOS de concurrencia
facultades legislativas operativas no esta a APyS no establecidos financiera.

« Marco legal difuso medida de|.ro| y * No asistencia técnica a EPSA - Baja gestion de

« Falta planificacion y competencias cooperacién y créditos
coordinacion sectorial * Recursos

insuficientes
- AN J L N J

Centralizacion de politicas, gestion y disposicidon de recursos de inversién para el sector

en contrasentido del ejercicio de competencias subnacionales del régimen autonémico

'V giz
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SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL Y PROBLEMATICA
CENTRAL DE LA GESTION DEL AGUA Y LOS SERVICIOS.

Deficiencias en la potabilizacion
y tratamiento de los altos niveles
de hierro y manganeso.

CALIDAD Y
POTABILIZACION

Gestion

publicay
capacidade
s de
Capacidades gestiony Falta ejercicio de
insuficientes: técnico, operacion GESTION competencias,
comercial, financieros, GESTION INTEGRAL e ericioe INSTITUCIONAL articulacion
social y gerencia DE LOS SERVICIOS PUBLICA Y interinstitucional,

GOBERNANZA regulacion control y
normas

institucional. (COOPERATIVAS)

Gestion
financieray
bajos niveles de
inversion
publica

SANEAMIENTO
IN SITU

Alta prevalencia de
saneamiento in situ
contaminantes. sin gestion de
lodos

cooperacion d g i Z
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PROPUESTA POLITICA Y ESTRATEGICA DE LA AGENDA
* Vision

» Ejes centrales y transversales

 Lineamientos estratégicos de accion y componentes

« Programacion Operativa-Acciones de mediano plazo 2020-2025

DEUTSCHE ZUSAMMENARSE]



VISION

Gestion integral, en el entorno municipal y ambito metropolitano, para la
sustentabilidad del recurso agua y acceso universal a sus servicios en
términos de calidad, cantidad y continuidad, asegurando la proteccién del
acuifero subterraneo y sus sistemas de recarga, la gestion efectiva de los
servicios y uso racional y consciente del agua potable y el cierre seguro
de ciclo hidrolégico con la disposicion de aguas residuales tratadas no
contaminantes en los cuerpos de agua.




EJES CENTRALES

Gestion integral y sostenible
del acvuifero subterrdneo

Gestidon institucional pUblica
e interinstitucional con
capacidades integrales

Inversiéon pUblica sostenida
para acceso y eficiencia y

sostenibilidad de los servicios

ENFASIS

e Gestion y regulacion de
dreas de recarga.

e Gestion de Unidad de
Patrimonio Natural
conservacion Porongo.

e Investigacion y monitoreo
del acuifero

e Gestion, regulacion de
explotacion sostenible del
acuvuifero, eficiencia de
distribucion y
racionalidad del uso

e Eficiencia e incremento
de tratamiento de aguas
residuales y lodos fecales
domiciliarios

e Politicas, programacion y
accion competencial del
GAM SCS, articulacion,
sinergia y concurrencia
interinstitucional.

e Gestion normativa y
regulatoria

e Desarrollo de capacidades
orgdnicas, institucionales,
de gestion y operacion
pUblicas y de cooperativas

e Gestion del conocimiento,
capacidades

e Planificacion urbana y
gestion y control ambiental

e Generacion de tecnologia
e innovacion

Marco politico y normativo e
intergubernativos para
inversiobn concurrente
Programacion financiera
expansion alcantarillado y
PTAR, reposicion de redes,
sectorizacion.

Gestion financiera y
estrategias de sostenibilidad
financiera

Transferencias puUblico-
privadas de patrimonio
Generacion de fondos
para gestion de dreas de
recarga

—

cooperacion
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE ACCION

GESTION POLITICA E
INSTITUCIONAL

Politicas sectoriales, normas.
Reglamentos

LE2. Mejoramiento de la gestion politica, regulatoriay de :
articulacion interinstitucional e intergubernativa Liderazgo GAM
Regulacion y fiscalizacion ambiental

LE1. Desarrollo del Sistema de Gestion de Conocimiento Gestion de la informacién y conocimiento
(SGCO) municipal p/gestion sostenible aguay servicios T A

Gestion de aprendizaje y conocimiento

IMPACTOS

GESTION DE PROCESOS E
ANTROPOGENICOS

Planificacion, ordenamiento territorial, uso

LES3. Institucionalizacién de la gestiéon de prevencion, del suelo y desarrollo urbanistico
control y manejo de impactos antropogénicos Fortalecimiento institucional

Gestion espacios de cpnservacion

cooperacion d g i Z
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE ACCION

DESARROLLO DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES Y DE OPERACION

EPSA

LE4. Desarrollo de capacidades institucionales publicas y de los

operadores para gestion integral de los servicios Instituciones Publicas

GESTION FINANCIERA E INVERSION
PUBLICA

Programacion y gestion de

LES5. Gestién de inversiones y estrategia de sostenibilidad inversion
financiera Estrategia de sostenibilidad

financiera

INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Innovacion en PTARS,
LE6. Innovacién tecnolégica en los servicios Lodos
Redes y obras

PROGRAMAS/ ACCIONES ESTUDIOS /ALCANCES/ CONDICIONES AREVERTIR/ PERIODO/ CONCUURENCIA FINANCIERA/

RESPONSABLE

cooperacion '
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SOPORTE INTEGRAL INTERINSTITUCIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD
 Gestion interinstitucional

« Gestion y soporte financiero

« Capacidades EPSA vy fortalecimiento sistema cooperativo

« Monitoreo y evaluacion de la Agenda

DEUTSCHE ZUSAMMENARSE]



Instancia >le— Organo consultivo
departamental
- . | 1 1
Comision Tecnica Comisié Comision Comision
Metropolitana de Gestién To,m's.'on Técnica Técnica Comision
Integ rada de los Recursos T ecmcai: Residuos Planificacién Técnica ......
i 4 ransporte Solidos Urbana
I I | - ]
. . Mesa d_e _Trabajo. Mesa de Trabajo:
Mesa de Trabajo: Mesa de Trabajo: Servicios de 2 :
- - . Gestién y tratamiento
Gestion de fuentes Servicios de agua alcantarillado y de lodos fecales
de agua subterrdnea potable tratamler_no de aguas domiciliarios
residuales

cooperacion d g i Z
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31

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE LA
AGENDA
ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO
SISTEMA
COOPERATIVO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

SISTEMA DE
MONITOREO Y
EVALUACION DE LA
AE

1. Inversion publica concurrente basada en competencias afines entre los tres niveles
de gobierno;
2. Gestion de cooperacion y acceso a fondos de crédito y programas nacionales y,
3. Gestion de un Fondo para la gestion de areas destinadas a la proteccion de las
fuente y areas de recarga del acuifero subterraneo.
-
1. Representaciony gestion politica institucional a través de FEDECAAS
2. Gestion de desarrollo y fortalecimiento institucional, gerencial, administrativo,
- financiero y técnico operativo para la prestacion de servicios.

(Variables indicadores y medios de verificacién para:

Gestion integral y sostenible del acuifero subterraneo
Gestidn institucional publica, de prestadores de servicios e interinstitucional con capacidades

integrales
Inversion publica sostenida para acceso y eficiencia y sostenibilidad de los servicio

cooperacién

alemana
GELTSCHE ZUSAMMENARSEIT

giz



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Desafios y retos del desarrollo urbano sostenible

« Concepto y razdn geopolitica metropolitana (politico,
social, econdmica, ambiental, interinstitucional, de
integracion internacional)

 Gestion del territorio region cuenca y sostenibilidad de los
sistemas de agua urbana

- Planificacion estratégica territorial, soporte social politico
Institucional, financiero y Agenda interinstitucional




RETOS

« Planificacion con vision de mediano y largo plazo ante el crecimiento acelerado de la
poblacion urbana con Inversiones para asegurar la proteccion del recurso y servicios.

» Gestion del recurso agua integralmente extendida mas alla de los limites municipales e
incluirlos en los @&mbitos de cuenca o metropolitanos

» La preservacion de la produccién hidrica y su calidad en origen, sea fuente de agua
superficial o subterranea, como elemento clave para la sostenibilidad del recurso
asegurando los mecanismos de soporte financiero, regulatorio y de liderazgo para la
gobernanza de la cuencay la preservacion de los RRHH

* Promover la eficacia del uso y aprovechamiento del recurso

» Reducir la brecha de sincronia entre planificacion y lo consolidacion de infraestructura
y soluciones frente al crecimiento poblacional

« Asumir medidas respecto al cambio climatico, accion humana y crecimiento
desmesurado de la poblacién urbana
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iiMUCHAS GRACIAS!!

Programa para Servicios Sostenibles de Agua Potable y
Saneamiento en Areas Periurbanas ]

Jhonn Gémez Méndez
jgomez@integration.org
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