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• DERECHOS DE LOS USUARIOS:
• 1) Recibir Agua Potable en Cantidad, Calidad, Continuidad y Presión Adecuada.

• 2) Contar con un medidor para pagar conforme al consumo.

• 3) Reclamar por cobros injustificados.

• 4) Exigir el Funcionamiento adecuado y permanente de los servicios de A.P. y A.S.

• 5) Recibir notificaciones en caso de mora, antes de que se realice el corte correspondiente.

• 6) Solicitar la inspección para la verificación de fugas no visibles a simple vista en 

instalaciones  internas de agua potable (los gastos del arreglo corren por cuenta del usuario del 

servicio)

• 7) Exigir que las conexiones externas de tuberías de la red de agua potable y colectores de 

alcantarillado sean reparados por la EPSA.

• 8) Exigir que la EPSA instale equipos y materiales de calidad.

• OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS:

1)Pagar todos los gastos  de instalación, consumo de los servicios brindados por la EPSA.

2) Mantener en buen estado sus conexiones internas , dar a conocer a la EPSA cuando tenga         

que realizar modificaciones a las instalaciones dentro del inmueble. 

3) Conocer los lugares habilitados para el pago de facturas por el servicio.

4) Permitir la instalación del medidor u otros trabajos de conexión en su domicilio y que los 

funcionarios de la EPSA ingresen al mismo para verificaciones e inspecciones.
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¿Cuál es el reclamo más frecuente?

FACTURACIÓN ELEVADA
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Una factura de agua de 26.866 pesos  Telefe Noticias.mp4


Autoridad de Fiscalización y Control Social

de Agua Potable y Saneamiento Básico

ESTRATEGIA ODECO
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RESPUESTA BASE

IMPOSIBLE 

EVIDENCIAR: 

SI SOLO VIVEN 3

SI NADIE VIVE

SI NO TUVO FUGAS

SI CUIDAN SU CONSUMO
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SEÑOR USUARIO…

EL MONTO FACTURADO ES PRODUCTO 

DEL CONSUMO REGISTRADO

EL CONSUMO REGISTRADO ES PRODUCTO

DE LA LECTURA DEL MEDIDOR 
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LA ATENCIÓN DEL 
RECLAMO SE BASA EN…

1. COMPROBAR QUE 

EL MEDIDOR 

FUNCIONA 

CORRECTAMENTE 

(CALIBRACIÓN)
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LA ATENCIÓN DEL 
RECLAMO SE BASA EN…

2. COMPROBAR QUE 

NO EXISTA ERROR 

EN LA LECTURA DEL 

MEDIDOR

(VALIDACIÓN)
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LA ATENCIÓN DEL 
RECLAMO SE BASA EN…

3. VERIFICACIÓN DE 

PROBLEMAS 

INTRADOMICILIARIOS

(FUGA INTERNA)
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DEBEMOS CONOCER EL 
PROCEDIMIENTO

DE RECLAMACIÓN

Y SABER EXPLICARLO

1. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.pdf
1. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.pdf
1. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.pdf
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RECLAMACIONES

COMERCIAL

FACTURACIÓN (CONSUMO, CATEGORÍA Y OTROS COBROS)

TÉCNICO

PRODUCTO TÉCNICO (CALIDAD)

SERVICIO TÉCNICO (CONTINUIDAD)

SOLICITUD DE SERVICIO

NUEVA CONEXIÓN

OTROS (CAMBIO DE NOMBRE, ETC)
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN 


