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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

REGULACION, SUPERVISION Y W
FISCALIZACION AL CONTROL DE
CALIDAD DEL AGUA
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@ CONSTITUCION ——al Articulo 241 Numeral Ill ——HI Ejercerd control social a la calidad de los servicios publicos
NUEVA i
Constitucion POLITICA DEL e deber del Eetad ' :
Eg:ggg del ESTADO | Articulo 374.Numeral | 3 s deber del Estado gestionar, regular, proteger y o
planificar el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos

LEY W 2066
061 CEARLEE 00
LEY D PRESTACISN ¥ UTLEACION D€ SERACIS OE
A4 POTABLE ¥ ALCANTAALLADO SANTIEO

Articulo 21 Las EPSA deben “garantizar la calidad de los servicios que reciben los Usuarios,
de acuerdo a las normas vigentes”

B

[
$Y  DECRETO 071 ‘

AAPS
Politica Nacional Lineamientos: Proteccion de las fuentes de agua, Infraestructura hidraulica y sanitaria,
de la Calidad del Operacidon y mantenimiento de los sistemas de agua potable, Control de la calidad del agua
Agua para el potable, Acreditacion de laboratorios y calibracién de equipos, Educacion sanitaria y
Consumo ambiental e informacién y Fomento al suministro de agua apta para consumo humano

Humano

Articulo 24 inciso “I”: La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico debe “Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua

potable y/o saneamiento basico”.

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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» » Normativa T s

Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana NB 512

) Documento normativo que establece la condiciones obligatorias (caracteristicas organolépticas,
Reglamento Nacional NB 512 | fisico-quimicas, microbioldgicas y otros) para garantizar la calidad de agua destinada al consumo
i humano que deben cumplir las EPSA cualquiera sea su forma de constitucion.
Nt to Met o Avtarie ) 4pm : ‘*.\"\‘,\\,\
w.mm;mh—; N
: e v e Poblacion Abastecida (hab.) Nimero de muestras/frecuencia
i Entre las obligaciones mas importantes : $2000 1 trimestre (1 muestra cada 3 meses)
: " . 2.001 a 5.000 1/ bimestre
REGLAMENTO | -Conforme a la poblacién abastecida, se 5.001210.000 (12/5.000 hab.imes
! ; - . 10.001 2 20.000 16/5.000 hab.))
i determina la frecuencia, el numero 001 a 20. (1¢/5.000 hab.)imes
NACIONAL | A ; 20.001 a 30.000 (1c/5.000 hab.)/mes
ara ol Controlde la | minimo de muestras, y los pardmetros de 30.001 a 50.000 (1c/5.000 hab.)/mes
Consumo Humano ! humano. enie: Elaboraciin en base 2 PSIOMS — Vol 3 v Vol 4
Norse 2018 : I Confiabilidad de resultados
Monitoreo peridédico de la calidad del
agua de sus fuentes de abastecimiento (2
: veces/afio).
@ En caso de eventos adversos, las EPSA
e oaiacA deberdn contar con un estudio completo
¥ Calides . .z . .
cosssseeessosseoaemncososseaees de la situacion de riesgo en su area de : e
-1 | prestacion de servicio.
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» Normativa operativa del Reglamento de la NB512: [ P ————

de calidad de agua para las EPSA
2020

1. Manual Operativo para el Control de Calidad del Agua para las EPSA
(Establece los lineamientos y/o procedimientos de reporte de
informacion de todos los aspectos de la normativa que deben cumplir las
EPSA ante la AAPS).

2. Guia para la Elaboracion del Plan de Control de Calidad del Agua para . aaps
Consumo Humano (Instrumento operativo que contenga la estructura y
las orientaciones técnicas que guien a las EPSA reguladas que cuentan : -

L. . , ., Guia para la elaboracién del
con Seguimiento Regulatorio en el pais, en la elaboracidon del Plan de plan de control de calidad del agua
. .« 7 para consumo humano

Control de Calidad del Agua para Consumo Humano para su presentacion
ante la AAPS).
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FASE 1

Supervision de Gabinete

Aprobacion del:

«Plan de Control de Calidad del Agua
Para Consumo Humano»

de cada EPSA regulada (Bianual)

L
(
Revision del:
|| «Registro de la Informacién del Control de
Calidad de Agua»
de cada EPSA regulada (Semestral)
.

l

planificadas en el Plan de Control de
Calidad del Agua Para Consumo Humano.

- Planillas de Control de Calidad del Agua

.

/ - Revision del avance de las actividades \

J

AR T A A TG

FASE 2

Supervision de Campo

- Supervision Planificada

- Supervision por denuncia,
emergencia o evento adverso

Protocolo de Supervisién:

- Inspeccion sanitaria a las fuentes
de abastecimiento

- Supervision al tratamiento del agua

— (desinfeccidon y/o otras etapas del

tratamiento del agua)

- Control de calidad del agua en el
sistema de abastecimiento con toma
de muestras.

FASE 3

Trabajo en
Laboratorio

Analisis de las

muestras

\

Verificacion de

4 N

N o

resultados
FASE 4
Informe

Elaboracién de
informe

.J‘é
AAPS

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

[ Generacion de Indicadores de calidad

l

del recurso 5 ]
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONTROL DE
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

* OBIJETIVO DE LA GUIA

Contar con un instrumento operativo que contenga la estructura y las orientaciones técnicas que guien a las EPSA
reguladas que cuentan con Seguimiento Regulatorio en el pais, en la elaboracion del Plan de Control de Calidad del
Agua para Consumo Humano para su presentacion ante la AAPS, dando cumplimiento a lo establecido en la Politica
Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano y en el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana NB 512.

* ALCANCE

La Guia esta dirigida a todas las EPSA que cuentan con Seguimiento Regulatorio que operan dentro del Estado
Plurinacional de Bolivia, independientemente de su tipo de constitucion.
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bbb PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DELAGUA PARA s
» CONTENIDO MiNIMO DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD TR
DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO: .1l o
0.500 rr? 1Y AG {zon
1. INTRODUCCION ) N G
Z |’u‘n;‘o":clv:l.:.‘::~'-F.'~AA3 m - “ﬁ' 7 B
2.  DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE TTEEETEE it o
AGUA
3.  DESCRIPCION DEL LABORATORIO DE LA EPSA O EXTERNO
4. CUMPLIMIENTO DE ACREDITACION DE PARAMETROS
5. IDENTIFICACION DE LA UBICACION DE PUNTOS FIJOS DE <
MUESTREO GEOREFERENCIADOS <
6. JUSTIFICACION TECNICA DE LA REDUCCION DE LA — s TolTde mirmaro de
FRECUENCIA DE MUESTREO Y EL NUMERO DE MUESTRAS Parbmetrosde | UcSiRSaser | musstasaser | muestrasaser
(SOLO EN CASO DE REQUER'RSE) control enel P:ntus en el Punto 4 a(ne\Sismma
& 2 B =(1)+(2)
7. CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS Y FRECUENCIAS DE Mo~ Tagle v 1 (w1248 xizess %
MUESTREO DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE LA NB 512 W e p— e~ ®
8.  PRESENTACION DEL CRONOGRAMA DE CONTROL DE sy (1212 2
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO sk Tabe N2 P "
9.  PRESENTACION DEL PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE Tmates ' 1 ® 0.
(fisicoquimico)
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO _—_— A A P s
H U M A N O :’;ﬁ“m;uim) ! ! Autoridad de Flzllunén y Control Social
Complementario — de Agua Potable y Saneamiento Bisico
S aEEEEEE T [P haiometanos) ' ' [ S
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONTROL DE BgL,lv;A
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO =

PRESENTACION DEL CRONOGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO (ejemplo Excel)

GESTION: ENERO

No ACTIVIDADES 1| 2| 2| 4| 5| 8| 7| 8| of o] n| 2| 8| #| 6| ] 7| 8| | 20| 21| 22| 23| 24| 25| 28| 27| 22| 29| 20| 31
TOMA DE MUESTRAS

Fechas y Nimero de Muestras en Fuentes de Agua (E. Estiaje y E. Lluvias) a 2 1

Fechas y Nimero de Muestras en Salidas de Plantas Potabilizadoras de Agua 3

Fechas y Nimero de Muestras en Salidas de Tanques de Desinfeccion de Agua 2

Fechas y nimero de Muestras en Redes de Distribucion de Agua 2 2 2 2 2

1
2
3
3
4
5|COMPRAS (PROCESOS)
6
6
7
8
9

Fechas Compras de Equipos de Laboratorio

Fechas Compras de Materiales y Envases para Muestreo

Fechas Compras de Reactivos y Compuestos Quimicos para Analisis de Agua

Fechas Compras de Combustible para Vehiculos (Muestreo)

Fechas Compras Implementos de Seguridad Personal de Campo y Laboratorio

10|Fechas COMPIas e ... cmememssnisnssesssesessssssssse ssssssssesassnssens

10|Fechas Ejec. Proy. (Construccion o Ampl. Lab., etc.) (Inicio/Proceso)

11|Fechas de Calibracion de Equipos de Laboratorio -
12|Fechas Procesos de Acreditacion de Pardmetros (Inicio/Proceso) _
13|Fechas Capacitaciones Calidad del Agua al Personal de Campo y Laboratorio E
| 14|Otros | | | |
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONTROL DE - i
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Energia, Agua, Aseo y Mantenimiento del Laboratonio

Control de Calidad del Agua realizades en
Laboratoric propio (incluye el Laboratorio Portatil)

Control de Calidad del Agua realizados en
Laboratoric externo

Equipos de Muestreo, Equipos para Andlisis de Calidad
de Agua, otros Equipos.

Proceso de Acreditacion de Parametros de Calidad del
Agua

Calibracidn de Equipos de Agua

Transporte de Muestras de Campo al Laboratorio

Reactivos utilizados en los analisis de control de
calidad del agua.

Materiales wtilizados para el control de calidad del
agua

Implementos de seguridad utilizados por el personal
de campo y laboratorio (lentes, botas, guantes, etc.)

Salarios del personal responsable del control de
calidad del agua.

Pasajes y viaticos por viajes del personal responsable
del control de calidad del agua.

Capacitaciones al personal responsable del control
de calidad del agua.

Proyechos considerados en el Programa Operative
Anual de la EPSA, para la Gestion comespondients,
relacionadas con la Cabdad del Agua (Construccidn yfo
Ampliacicn de Laboratorios, =ic.)

Accones Comectivas yio Preventivas programadas
{obtenidas del diagndstico del "Resumen del Diagndstico
de los Principales Problemas” del numeral 2.3

del presante documento).

.J."\J
AAPS

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

Ofros

de Agua Potable y Saneamiento Bisico

9

PRESUPUESTO TOTAL (ANUAL)
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> INDICADORES DE CALIDAD DEL RECURSO L =

COBERTURA DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE

N2 de muestras ejecutadas de AP
N de muestras recomendadas de AP

* Parametro optimo:

CATEGORIA .
INDICADOR T 5 c 5 %)
Cobertura de muestras de agua potable 100% > 95% > go% > 85% A A P s

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Sancamiento Bisico

CONFORMIDAD DE ANALISIS DE AGUA POTABLE REALIZADOS

Ne de andlisis satisfactorios de AP
CAA= — x100
Ne@ de andlisis ejecutados de AP

* Parametro optimo

CATEGORIA

INDICADOR
Al B | c|opD

Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 10
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Norma Boliviana

NB 495 — Agua potable - definiciones y
terminologia, Segunda revision

NB 689 — Instalaciones de Agua —
Diseno de Sistemas de Agua Potable.

Norma Boliviana NB 650 “Productos
Quimicos para Uso Industrial; Sulfato
de Aluminio”)

NB 649 — Productos quimicos para uso
industrial hipocloritos usados para el
tratamiento de aguas

NB 648 —Productos quimicos para uso
industrial - cloro liquido

muestras, Segunda revision.

NB 496 - Agua potable — toma de
11 7
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Muchas gracias
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