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Mision
Contribuir, bajo la filosofia cooperativista, a mejorar
la calidad de vida de los socios y usuarios,
proporcionando los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario en nuestra area de servicio.

Optimizar los recursos humanos, técnicos, econémicos

y financieros, administrando eficientemente los aportes
de los socios. Desarrollar nuestras actividades

preservando el medio ambiente.

Vision
Ser una empresa sostenible y lider de Saneamiento
Bésico a nivel latinoamericano, proporcionando Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra y provincias de nuestro
departamento, utilizando modernas tecnologias,
recursos humanos altamente calificados, sustentados
en la filosofia cooperativista de solidaridad y vocacién
de servicio. Obtener la plena satisfaccion y confianza
de nuestros socios y usuarios en base a principios
de honestidad, disciplina, eficacia y eficiencia,
contribuyendo a conformar una sociedad con mejor
calidad de vida, mejor informada y orientada a cuidar
y valorizar el elemento agua.

Objetivos
Crear, construir, operar, mantener y administrar los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Asegurar el equilibrio econédmico y la sostenibilidad de
la Cooperativa. Recuperar las inversiones efectuadas
y por efectuarse, exigiendo el pago de sus aportaciones
individuales que debe hacer cada socio. Promover
la educacion e integracion cooperativa, el desarrollo
del socio y de la comunidad.

Politica de calidad
Proporcionar los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario a satisfaccion de nuestros
usuarios, cumpliendo las normas, preservando
el medio ambiente y mejorado continuamente.

Politica de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente
Proveer los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, protegiendo la salud y seguridad de sus
empleados, usuarios y sociedad en general,
preservando el medio ambiente en sus operaciones
y cumpliendo las normas para el logro de
mejores resultados.
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INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Son tiempos dificiles. Una pandemia asold la humanidad y sus efectos son multiples, no solo en la salud de
las poblaciones, también arraso con las actividades sociales y econdmicas de las comunidades.

Las empresas, con su personal diezmado, la demanda de sus servicios disminuidos y sus capitales en
riesgo, han vivido y viven en zozobra. La pandemia puso a prueba las capacidades de supervivencia de
empresas, instituciones, cooperativas, organismos inmersos en una intensa crisis.

SAGUAPAC ha resistido la acometida de la crisis. La inversion realizada en su fortalecimiento institucional,
es decir, en sus recursos humanos, en tecnologia, en metodologias y procedimientos administrativos para
la gestion de los servicios y las finanzas, le esta permitiendo sobrevivir.

Tal como sucede en las grandes catastrofes, cabe realizar el inventario para ver cuanto se ha perdido,
cuanto se ha rescatado del desgraciado suceso y en qué aspectos se ha evolucionado. El detalle de este
inventario lo explica mas adelante el Gerente General en su informe.

Por mi parte, me cabe mencionar que nuestra Cooperativa, a pesar de la pandemia, ha logrado asegurar el
equilibrio econdmico de la gestiébn 2020; reafirmando una vez mas la sostenibilidad financiera de
SAGUAPAC, no solo en la consolidacion de las gestiones de los afios anteriores, también en este y los
proximos afios, cumpliendo asi con uno de los grandes objetivos institucionales desde su fundacion:
“Asegurar el equilibrio econémico y la sostenibilidad de la Cooperativa”.

A pesar de las estrictas normas de hioseguridad aplicadas en sus espacios e instalaciones técnico-
administrativas y de atencion al publico, durante la pandemia, SAGUAPAC sufri6 la pérdida de vidas y la
enfermedad de varios de sus trabajadores. Cabe destacar que auln con la cuarentena rigida y con personal
disminuido, se trabajé con una estrategia de grupos y cuadrillas de emergencias en horarios segmentados,
de acuerdo a las prioridades del servicio, cumpliendo con la dotaciéon de agua potable y alcantarillado
sanitario en su area de servicio. Entonces, a pesar de la critica situacién, SAGUAPAC cumplié a cabalidad
con otro de sus objetivos fundamentales: “Crear, construir, operar, mantener y administrar los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”.

“Recuperar las inversiones efectuadas y por efectuarse, exigiendo el pago de sus Certificados de Aportacion
que debe hacer cada asociada o asociado” es otro de los objetivos institucionales basicos. En este aspecto,
nuestra administraciéon debié adaptarse a la realidad en la situacion de crisis de salubridad, social y
econdémica que sufre la comunidad. Se aplic6é una estrategia de flexibilidad en la facturacion, facilitandole a
los socios y usuarios el pago de sus deudas a mediano plazo, desarrollando procedimientos informaticos de
gestion en las redes sociales, para posibilitarle el acceso a sus facturas sin necesidad de visitar la
Cooperativa.

La forma en que se trastoc6 la vida social, los horarios en los que esta se manifestaba, la forma de
relacionarse con la gente, se llamé: “La nueva normalidad”. En esta “nueva normalidad”, también sufrieron
cambios los medios tradicionales para informacién y comunicacion, cobrando una dimensién insospechada
la interaccion en las redes sociales. La Cooperativa adapté su estrategia comunicacional e informativa a
esta nueva situacion, tal como explicara el Gerente General en la ampliacion de este informe. Entonces, la
promocion de la educacion e integracién cooperativa asumid algunas de las formas de los ecosistemas
digitales, sin abandonar a los medios tradicionales, cumpliendo con otro de sus objetivos esenciales.



La esencia del Cooperativismo establece el desarrollo de los asociados y de la comunidad y esto,
obviamente, forma parte de los objetivos de SAGUAPAC. Mas alla de la prestacién especifica de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, nuestra Cooperativa presté su colaboracién en la lucha
contra los incendios de la Chiquitania y después, a la Gobernacion y al Gobierno Municipal en la lucha
contra la pandemia. Miles de litros de agua potable en cisternas y toneladas de cloro fueron donados a
estas instancias gubernamentales, para la desinfeccion de los espacios publicos.

La pandemia nos ha presentado un cuadro de dolor y padecimientos, y de varias maneras ha trastocado la
vida de todos. SAGUAPAC enfrenta esta realidad, fortalecida animicamente por un mandato: no traicionar
sus objetivos fundamentales. Y lo ha logrado con el apoyo de sus asociados y usuarios, el sacrificio de sus
trabajadores, la comprension de la comunidad de la que forma parte; todos unidos por una vision: el
desarrollo humano de Santa Cruz de la Sierra.

Agradezco a los socios, a los trabajadores de la Cooperativa, a sus gerentes de area, al Gerente General,
a mis colegas del Consejo de Administracion y Vigilancia, porque a pesar de todas las dificultades, hemos

concluido una gestion exitosa.

iMuchas gracias!

Lic=

; 0 Quezada Mostajo
PRESIDEN

SEJO DE ADMINISTRACION









INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

El presidente del Consejo de Administracion hizo mencion a los objetivos fundamentales de SAGUAPAC.
Entendemos que el objetivo es el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Cuando se cre6
la Cooperativa se plantearon los objetivos primordiales para una pequefia ciudad de 200.000 habitantes y
en unos afios se alcanzaron las metas de ese entonces. Pero la ciudad crece, evoluciona, y con ella,
evoluciona la Cooperativa y sus servicios. Los objetivos, fundamentalmente, son los mismos, aunque han
cambiado y seguiran cambiando en extension, complejidad y dimensiones, asumiendo una escala de
metropolis propia de nuestra ciudad en este siglo XXI.

Es asi que el primer objetivo de la Cooperativa es: Crear, construir, operar, mantener y administrar los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; objetivo que se ha ido cumpliendo afio tras afio y
gestion tras gestion, con una cobertura de servicios de Agua Potable del 97% y de Alcantarillado Sanitario
en un 69% de poblacién servida en el area de servicios consolidada de SAGUAPAC.

Durante la gestion del afio 2020 y a pesar de la pandemia, las actividades y obras realizadas son las que
siguen:




1.- SERVICIO DE AGUA POTABLE

Enmarcados en el primer objetivo de la Cooperativa que es: Crear, construir, operar, mantener y administrar
los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, es que esto se ha cumplido de acuerdo a lo
planificado.

Al cumplir los 41 afios, podemos destacar que tenemos una cobertura en Agua Potable del 97%, con una
produccion anual de 82.393.601 metros cubicos y una red de tuberias de 5.031 km alcanzando 253.532
conexiones al sistema.

Estos datos confirman que el primer objetivo de la cooperativa se viene cumpliendo a cabalidad gestion tras
gestion, en el marco de una vision a futuro basada en la priorizacién del desarrollo humano y la calidad de
vida de los habitantes de Santa Cruz.

1.a OBRAS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Durante la gestién 2020 se realizaron diversas obras de ampliacién de red de Agua Potable, con el fin de
satisfacer las necesidades de nuestros vecinos dentro del area de servicio de la Cooperativa, con una

longitud total de 81,5 km.

Entre las obras méas importantes podemos mencionar:

AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE ZONA NORTE

Proceso de contratacion : Licitacion N°. 01/2020
Magnitud : 60.150 ml
Magnitud ejecutada . 26.739.55

Tuberia . PVC DN 75, 100, 150, 200, 250 y 300 mm.

Contratista . Constructora “INCIVIL”
Fecha de contrato . 06-03-20
Estado . En ejecucion
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AMPLIACION RED DE AGUA POTABLE ZONA SUR

Proceso de contratacion : Licitacion N°. 44/2018
Magnitud contractual : 36.090 ml

Magnitud ejecutada . 36.244,26

Tuberia . PVC DN 75, 100, 150, 200 mm.
Contratista . Constructora “MEGACIVIL”
Fecha de contrato . 12-09-18

Estado . Ejecutada

RENOVACION RED DE AGUA POTABLE EN EL
CASCO VIEJO PROYECTO PILOTO 2

Proceso de contratacion : Licitacion N°. 38/2019
Magnitud contractual : 7.797,00 ml

Magnitud ejecutada . 6.282,93

Contratista . Constructora Castillo S.R.L.
Fecha de contrato : 08-07-20

Estado . En ejecucion
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AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE

Proceso de contratacion : Licitacion N°. 35/2019
Magnitud Contractual ;. 17.838 ml

Magnitud Ejecutada : 19.502,36 ml

Contratista . Constructora Castillo S.R.L.
Fecha de contrato o 24-11-19

Estado . En ejecucién

Obras menores (Invitaciones, convenios, etc.)

Inv. 048 - 2020 AMPLIACION RED AGUA POTABLE UV - 331
URBANIZACION SAN RAFAEL

Proceso de contratacion : Invitacién N° 48/2020

Magnitud : 606 ml DN 75 mm

Magnitud Ejecutada ;606 ml

Contratista . Constructora“HIDRONET.” SRL.
Fecha de contrato : 14-09-20

Estado . Ejecutada

=cmmn
[
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CONVENIO 17- 2016 AMPLIACION RED AGUA POTABLE
CONDOMINIO LE PARC COSTANERA CLUB UV - PSU-5

Proceso de contrataciéon :

Magnitud

Magnitud ejecutada
Contratista

Fecha de contrato
Estado

Convenio 17-2016

1.876 mI DN 75y 100 mm
1.876 ml

Constructora “QUETZAL SRL”
13-12-19

Ejecutada

CONVENIO 22 - 2019 AMPLIACION RED AGUA POTABLE
URBANIZACION BOSQUES DE LA COLINA 6ta. FASE
UV -338A mz 18

Proceso de contratacién :

Magnitud

Magnitud ejecutada
Contratista

Fecha de contrato
Estado

13

Convenio 22/2019

248 ml DN 75y 100 mm
238 ml

Constructora Castillo S.R.L.
11-12-19

Ejecutada




Resumen:

La Cooperativa ha cumplido con los requerimientos de ampliacion de red de Agua Potable de los diferentes
vecinos de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, agilizando los trabajos que fueron ejecutados mediante las
modalidades de: licitacion, invitaciones y convenios directos.

Red Principal : 17.516,94 metros
Red Secundaria : 55.734,16 metros

Refuerzos e interconexiones : 8.267,04 metros
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1.b. OBRAS COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
PLANTA DE REMOCION DE MANGANESO SUDOESTE

Proceso de contratacién :

Magnitud
Obra civil

Contratista

Estado

Licitacion N°. 24/2019

60 m?

Construccién de la sala de control
y cloracion

Ribera & Serrate Construcciones
y Servicios S.R.L.

Obra concluida (marzo/2020)

CONSTRUCCIONES CIVILES EN EL POZO DE
PRODUCCION DE AGUA POTABLE PILAT 3

Proceso de contrataciéon :

Magnitud
Obra civil

Contratista

Estado

15

Licitacion N°. 42/2019

682 m?

Construccién de la sala de control
y cloracion, portal de ingreso

y cerramiento

Ribera & Serrate Construcciones
y Servicios S.R.L.

Obra concluida (agosto/2020)




1.c. PROYECTOS DE AGUA POTABLE

Durante la gestion 2020 se realizaron innumerables proyectos para atender las necesidades, tanto de los
vecinos dentro de nuestra area de Prestacion de Servicio, como de aquellos que se encuentran fuera y
requieren de estos servicios, principalmente de agua potable. Ademas se realizaron proyectos para las
necesidades internas, propias del crecimiento de la Cooperativa.

Dentro de los proyectos elaborados, la mayoria de éstos se centrd en la creciente demanda de redes de
agua potable, seguidos por redes de alcantarillado sanitario, obras civiles componentes de estos sistemas y
finalmente otras obras mas, componentes de la infraestructura logistica de SAGUAPAC.

A seguir se citaran los proyectos mas relevantes:

Se proyectaron redes por un total de 178.314 metros de tuberia, de los cuales, 137.205 corresponden a
urbanizaciones y barrios nuevos (proyectos urbanisticos), y el saldo, 41.109 m, corresponden a la
densificacion y expansion natural de las redes existentes. Dentro del programa de refuerzos e
interconexiones se proyect6é una totalidad de 13.696 m, 6 tendidos de refuerzo a la red existente. Este
programa tiene por objeto, mejorar los caudales y las presiones en ciertos lugares de la ciudad.

Por otro lado, se han elaborado proyectos de redes que ascienden a 359.130 metros, correspondientes a
urbanizaciones que se encuentran fuera del area de prestacion de servicios de SAGUAPAC, con el objeto
de realizar evaluaciones previas de inversion, a solicitud de diferentes empresas urbanizadoras.

CONDOMINIO BOSQUES DE LA COLINA, UV-338 (FASE 7)

Ubicado en el sector Norte de nuestra ciudad, con una longitud de 2.994 m.

1——'..#!. . ]
&
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URBANIZACION PALMA BELLA, UV-726 (COTOCA)
Ubicada en el sector Este de nuestra ciudad, con una longitud de 3.636 m.

URBANIZACION SAN RAFAEL, UV-331 (FASE 2)
Ubicada en el sector Norte de nuestra ciudad, con una longitud de 534 m.

PLAND OE UBICACKS ¥ ADCESD
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URBANIZACIONES MI QUINTA II, Ml QUINTA I1l, Ml QUINTA IV
y TORRE FUERTE (COTOCA)
Ubicadas en el sector Este de nuestra ciudad, con una longitud de 26.574 m.

RENOVACION RED AGUA POTABLE - CASCO VIEJO SECTOR 03

Ubicado en el cuadrante Sureste del Casco Viejo de nuestra ciudad, con una longitud de 7.518 m.




INTERCONEXION POZO 52 — ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE ESTE
Ubicada en el sector Este de nuestra ciudad, con una longitud de 2.358 m. y de 300 y 400 mm de diametro.
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INTERCONEXION POZO 61 - ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE ESTE
Ubicada en el sector Este de nuestra ciudad, con una longitud de 1.320 m y 350 mm de didmetro.

INTERCONEXION ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE SUR - POZO 60 -
ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE CENTRAL
Ubicada en el sector Este de nuestra ciudad, con una longitud de 3.420 m y 350 mm de didmetro.
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INTERCONEXION ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE SO - ESTACION
DE BOMBEO DE AGUA POTABLE CE (TRAMO 1)
Ubicado en el sector Suroeste de nuestra ciudad, con una longitud de 2.610 m, y 400, 450
y 500 mm de diametro.
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INTERCONEXION ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE SO - ESTACION
DE BOMBEO DE AGUA POTABLE CE (TRAMO 2)
Ubicada en el sector Sur de nuestra ciudad, con una longitud de 528 m y 500 mm de diametro.
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INTERCONEXION POZO JDU4 - JDU1 (URUBO)
Ubicado en el sector Oeste de nuestra ciudad, con una longitud de 2.226 m

y 150, 200 y 400 mm de diametro.
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2.- SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

El Sistema de Alcantarillado Sanitario cuenta con una cobertura del 69%, con una red de colectores de
2.308 kilometros que recolectan las aguas servidas a través de 179.974 conexiones al sistema,
descontaminando 56.749.138 metros cubicos de aguas residuales al afio. Nuestras plantas de tratamiento
de aguas residuales tienen una superficie de 188 hectareas.

Estos datos demuestran que a pesar de ser un afio dificil, el sistema funciona a cabalidad cumpliendo el
primer objetivo de la Cooperativa y sobre todo, contribuye a cuidar el medio ambiente y preservar nuestros
acuiferos subterraneos, beneficios primordiales del Sistema de Alcantarillado Sanitario.

2.a. Obras del Sistema de Alcantarillado Sanitario

Entre las obras mas importantes podemos mencionar:

CONSTRUCCION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO
UVs- 255, 256

Proceso de contratacion : Licitacion 21/2017

Proyecto . CAF

Longitud . 40.778 m de colectores secundarios
Usuarios beneficiados @ 2.958 conexiones domiciliarias
Contratista . Constructora ITATIBA

Fecha de contrato : 16-11-17

Estado :  Obra concluida (enero/2020)
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CONSTRUCCION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO
UVs- 186,187, 188, 297, ET43y ET44

Proceso de contratacion :  Licitacion 32/2017

Longitud . 36.888 m de colectores secundarios
Usuarios Beneficiados : 2051 conexiones domiciliarias
Contratista . Empresa TAI LTDA.

Fecha de contrato : 06-02-18

Estado . Obra concluida (diciembre/2020)

CONSTRUCCION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO
UVs 247 (Parcial), 249, 253 Y 254

Proceso de contratacion : Licitacion 34/2017
Longitud . 64.317,38 m de colectores secundarios
Usuarios beneficiados : 4.938 conexiones domiciliarias
Contratista :  ASOCIACION ACCIDENTAL

CTM Y ASOCIADOS
Fecha de contrato ;. 28-02-18
Estado :  Obra concluida (julio/2020)




CONSTRUCCION DE DESVIO DEL EMISARIO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO (Radial 26)

Proceso de contratacion : Licitacion 15/2019

Longitud 1 247,25 m de emisario

Contratista . Constructora Castillo S.R.L.
Fecha de contrato . 25-07-19

Estado . Obra concluida (septiembre/2020)

AMPLIACION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO
DE LAUV-72, mz 33y 34

Proceso de contratacion : Invitacién 105/2019

Longitud ;512,30 m de emisario

Contratista . Constructora Castillo S.R.L.
Fecha de contrato : 21-02-19

Estado . Obra concluida (septiembre/2020)
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2.b. OBRAS COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES (PTAR) PARQUE INDUSTRIAL
LATINOAMERICANO (PILAT) Fase 1

Proceso de contratacion :

Magnitud
Obra civil

Magnitud
Obra civil

Contratista

Fecha de contrato
Estado

27

Licitacion N°. 13/2018

250 m?

Construccién Carcamo de Bombeo,
sala de control, cAmaras de bombas
30 Ha

Construccién 8 lagunas para el
tratamiento de las aguas industriales
Empresa Constructora y de Servicios
Area S.R.L.

02-12-19

En ejecucion



TRASLADO PUNTOS DE DESCARGA DE ESTACION DE BOMBEO
AGUAS RESIDUALES JUAN PABLO Il (UV-68) y MILENIO

Proceso de contratacion : Licitacion N°. 24/2019 (3er. llamamiento)

Magnitud : 900 m de tuberia de 400 mm

Obra civil :  Construccion de los emisarios a presion,
camara de descarga y canal Parshall

Contratista . Constructora ITATIBA

Fecha de contrato : 17-06-19

Estado :  Obra concluida (julio/2020)

L R

-

CONSTRUCCION ACERA NORTE PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES PARQUE INDUSTRIAL - 8° ANILLO

Proceso de contratacion : Invitacién N° 040/2020

Magnitud ;. 682m

Obra civil . Construccién de la acera norte
en la PTAR del Parque Industrial

Contratista . Ribera & Serrate Construcciones
y Servicios S.R.L.

Estado . Obra concluida (noviembre/2020)




Obras ejecutadas mediante convenios
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CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA
POTABLE EN LA UV - 334, CONDOMINIO PAZ - CUELLAR

Proceso de contratacién :

Magnitud

Red alcantarillado sanitario :

Contratista
Fecha de contrato

Convenio 06/2020 - Invitacion 069/2020
Red de agua potable 217,19 m

325,10 m

Felix Jorge Hurtado Paz

12-11-20

Obra concluida (diciembre/2020)

CONSTRUCCION RED AGUA POTABLE, RED ALCANTARILLADO
SANITARIO, ESTACION DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES
(EBAR) Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

COMPACTA (PTAR C).

Proceso de contratacién :

Magnitud

Red alcantarillado sanitario :

Contratista
Fecha de convenio
Estado

Convenio 09/2020

Red de agua potable. 1.638 m
1.909 m

1 EBAR

1PTAR C

ARPEC S.R.L.

26-11-20

En ejecucion




2.c. PROYECTOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Se proyectaron redes por un total de 146.993 metros de tuberia, de los cuales 141.047 corresponden a
unidades vecinales, barrios y urbanizaciones nuevas (proyectos urbanisticos), y el saldo, de 5.946,
corresponde a la densificacion de las redes existentes.

PROYECTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
NORESTE 1
Ubicado en el sector Noreste de nuestra ciudad. A través de un consultor técnico externo y bajo
la supervision y disefio de técnicos de SAGUAPAC, se realiz6 el proyecto de redes de alcantarillado
sanitario para 25 unidades vecinales, abarcando un area mayor a las 1.000 hectareas, con una longitud
de 141.047 metros lineales de tuberia de 150, 200, 250, 300, 400 y 500 mm de diametro.
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La UV-208 es un ejemplo del trabajo realizado a disefio final.

COLMILAV
Proyecto red interna de alcantarillado sanitario para el Colegio Militar de Aviacion, con una longitud de
425 metros y un diametro de 150 mm. Ubicado en la UV-26, sobre la Av. Santos Dumont.
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BY-PASS ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES UV-243
Proyecto tuberia de alivio (by-pass) para la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales UV-243,

con una longitud de 745 metros y un diametro de 400 mm.

b
3

uUv-114
Ubicada en el sector Sur de nuestra ciudad, con una longitud de 1.110 metros lineales
de tuberia de 150 mm de diametro.
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Proyectos obras civiles

CERRAMIENTO E ILUMINACION DEL POZO DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE N°. 60
Cerramiento perimetral con una longitud de muro de 100 metros e iluminacién externa con luminarias LED
de 70W, ubicado en la UV-171 mz-73.

MEJORAMIENTO AGENCIA SUR EL PALMAR
Construccioén de la caseta de control de ingreso y la acera para la Agencia Sur El Palmar,
ademas de otras mejoras internas a las oficinas para una mejor atencién a los socios y usuarios.
ubicada en la UV-181 mz-39 (Av. Los Lotes).
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ADECUACION CASETA DE CONTROL Y VIGILANCIA ALMACENES
CENTRALES DE SAGUAPAC
Proyecto para la adecuacion de la caseta de control y vigilancia de los Almacenes Centrales de
SAGUAPAC, ubicados en la manzana 4 del Parque Industrial, frente al 4to. anillo.

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA ESTACION DE BOMBEO
DE AGUAS RESIDUALES SATELITE NORTE
Proyecto para el mejoramiento de la infraestructura civil de la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales
(EBAR) Satélite Norte, a través de una nueva caseta de control, un nuevo cerramiento perimetral con
muro de mamposteria de ladrillo reforzado con estructura de hormigén armado e iluminacion externa con
luminarias LED de 70W, ubicada en la urbanizacion Satélite Norte UV-08 municipio de Warnes.
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TALLER DE RECUPERACION DE MATERIALES METALICOS
Proyecto para la construccion de un taller especifico para la recuperacion de materiales metalicos
recuperados en las obras de ampliacién y mantenimiento (accesorios y piezas especiales de hierro
fundido ductil, bronce, laton, acero al carbono, etc.).

[ ==arr |

CAMBIO SISTEMA HIDRAULICO ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS
RESIDUALES SATELITE NORTE
Proyecto para la adecuacion del sistema hidraulico de la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales
(EBAR) Satélite Norte, transformando el sistema de transporte de aguas por gravedad, en un sistema
forzado por impulsion, a través del cambio de bombas, instalacion del tendido de un emisario a presion
de PVC de 200 mm de diametro y 440 m de longitud, ademas del montaje de tuberias y piezas
especiales de polietileno de alta densidad (PEAD) del sistema de impulsién y descarga, de 200 mm
de diametro. Ubicada en la urbanizacién Satélite Norte UV-08 municipio de Warnes.
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3.- SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTAL

Asegurar el equilibrio econdémico y la sostenibilidad de la Cooperativa es otro de los objetivos fundamentales
de SAGUAPAC. El concepto de sostenibilidad involucra el equilibrio econémico, pero va mas alla: involucra
también el equilibrio social y el medioambiental que garanticen una continuidad de los servicios en el futuro.

Diversos programas de la Cooperativa se adscriben a la construcciéon de lo sustentable, a través de lo
econodmico, lo social y lo medioambiental, en el &mbito de accion de nuestra institucion.

4.- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento institucional permite el equilibrio de la Cooperativa. Asi, a través del tiempo, las
inversiones para la formacion de nuestros recursos humanos, en tecnologia y en modernas metodologias y
procedimientos de gestion, han posibilitado que el aflo 2020 SAGUAPAC supere la crisis provocada por la
pandemia y que avance en sus objetivos de gestion. Este fortalecimiento no solo se logra a través de lo
econdmico, obteniendo solidez y solvencia; incluye el aspecto social, con la participacion de los socios en la
toma de decisiones a través del ejercicio de la democracia representativa en las asambleas; contiene
alianzas estratégicas para la cooperacion y relaciones interinstitucionales y el desarrollo comunitario; y
promueve asistencia técnica en el contexto del agua potable y el saneamiento basico. En este sentido,
pueden citarse las actividades que siguen.
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4.a. LICITACIONES

Las licitaciones son convocadas a través de medios impresos, la pagina web (www.saguapac.com.bo) y
portales informativos, con los cuales se busca tener la mayor cantidad de propuestas. La apertura de sobres
se hace mediante una audiencia publica con los proponentes, representantes de la Cooperativa y entidades
reconocidas en el medio que dan la certeza de que nuestros procesos son ordenados y transparentes. Es
asi que se contrata las obras, bienes y servicios.

Las licitaciones de la gestion 2020 fueron la siguientes:

AGUA POTABLE
» Ampliacién de la red de Agua Potable en la zona norte.
* Provision de caudalimetros electromagnéticos.
* Provision de valvulas de hierro fundido ductil para los refuerzos e interconexiones.
» Provision de accesorios de hierro galvanizado H°G® de %" y 1" para stock de almacenes.
* Provision de tuberias de PVC de D= 75, 100, 150 Y 200 MM para stock de almacenes.
* Provision de abrazaderas de hierro fundido H°F° de diferentes didmetros para cafierias de 3/4" y 1" para stock
de almacenes.
 Construccion del segundo tanque de Agua Potable en la Estacién de Bombeo de Agua Potable (EBAP) norte.
« Ampliacion de la red de Agua Potable - interconexiones.
» Ampliacién de la red de Agua Potable en la zona sur.
* Provision de vélvulas de hierro fundido ductil H°F° de diferentes diametros para stock de almacenes.
 Provision de llaves de paso, llaves de corte y grifos para stock de almacenes.
 Servicio de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de instalaciones electromecanicas.
* Provision de papel térmico preimpreso.
* Provision de filtros de acero inoxidable (A°l°) a ser instalados en los pozos de produccién de Agua Potable.
 Provision de reactivos, insumos quimicos, instrumentos y materiales para los laboratorios de agua potable
y de aguas residuales.
* Provision de tuberias de PVC de diferentes didmetros para stock de almacenes.
» Ampliacion red Agua Potable UVs - 726A, 726C (municipio de Cotoca), urbanizaciones Mi Quinta Il, Ill, IV
y Torre Fuerte.
» Provision de equipos de bombeo para la Estacién de Bombeo de Agua Potable (EBAP) norte.
 Provision de motores eléctricos trifasicos de 150 HP para la Estacién de Bombeo de Agua Potable (EBAP) norte.
» Renovacion de la red de Agua POtable en la UV-52.

ALCANTARILLADO SANITARIO
» Construccion de red de Alcantarillado Sanitario en UV-151 ET-32A ET-32B;
UV-79A, mz-37, 38, 39, 40; UV-333 mz-14, 15, 16 Y 17 (urb. Las Magnolias).

ADMINISTRATIVAS

« Ampliacion del taller de mantenimiento de redes.
 Servicio de seguridad fisica y vigilancia para la Cooperativa.
 Servicio de seguros generales de la Cooperativa.
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4.b. SOLIDEZ Y SOLVENCIA

La emergencia sanitaria afecto a la sociedad en su conjunto, pero a pesar de las restricciones en cuanto a
circulacion, nuestra institucion presté los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en cantidad y
continuidad; eso demuestra una solidez institucional.

Demostrando que los servicios prestados satisfacen a los asociados, estos también cumplen con sus
obligaciones con la Cooperativa conllevando asi a una solvencia econdémica que a la postre genera mejoras
en la prestacion de los servicios, adquiriendo nuevas tecnologias e innovaciones, sobre todo en lo que se
refiere a la denominada “la nueva normalidad” adaptandose a nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
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4.c. ASAMBLEA GENERAL DE DISTRITOS

Con todas las medidas de bioseguridad y cumpliendo con nuestros objetivos de promover la integracion
cooperativa se llevé a cabo la Asamblea General de Distritos, donde los asociados tuvieron la posibilidad de
escuchar los informes de gestion, expresar sus ideas y opiniones, buscando la mejora continua.

Lectura del orden del dia en la Informe de la Gerencia General Himno a SAGUAPAC
Asamblea General del Distrito D-2 en el Distrito D-7 en el Distrito D-8
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4.d. ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Una vez realizada la Asamblea General de Distritos, se realiza la Asamblea General Ordinaria de
Delegados con la participacién de los representantes de los 9 distritos. Esta Asamblea tuvo lugar en el
Centro Cultural de la Cooperativa, cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad. Durante el desarrollo
de la misma, se presentaron los informes del Presidente del Consejo de Administracion, del Presidente del
Consejo de Vigilancia, ademas del informe de gestion del Gerente General y la presentacion de los estados
financieros.

Presentaciéon de Informes

Registro de participantes Firma del acta
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4.e. ALIANZAS PARA LA COOPERACION

Las alianzas para la cooperacion estan enmarcadas en el objetivo de promover el desarrollo del socio y de
la comunidad. En este sentido, SAGUAPAC y el Gobierno Autbnomo Municipal de Santa Cruz tienen un
convenio que consiste en hacer mantenimiento hidrosanitario a los bafios e instalaciones de las unidades
educativas que estan en nuestra area de prestacion de servicio.

Asi también, durante la emergencia sanitaria, SAGUAPAC aport6 con agua y cloro para la desinfeccion de
la ciudad, actividad que fue realizada por el Gobierno Departamental y el Gobierno Municipal de Santa Cruz.

4.f. LIDERAZGO

Debido a la emergencia sanitaria, huestra institucion se vio obligada a innovar utilizando tecnologias para
mejorar la atencién al asociado. En este sentido, se desarroll6 la aplicacion moévil y se hizo mejoras en la
pagina web, logrando que muchas solicitudes y reclamos se puedan canalizar por estos medios digitales;
asi también se habilit6 el pago en linea. Esto muestra el liderazgo e innovacion de SAGUAPAC.
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4.9. DESARROLLO COMUNITARIO (DESCOM)

El Sistema del Alcantarillado Sanitario esta en constante crecimiento, sus inversiones conllevan una serie de
obras que afectan a los barrios por donde pasan los colectores (tuberias) principales y secundarios. En este
sentido, buscando informar sobre el sistema, es que SAGUAPAC ha desarrollado un programa denominado
Desarrollo Comunitario (DESCOM).

Se realizan charlas informativas, antes, durante y después de las obras, donde se explica como realizar
conexiones internas, se recomienda que estd prohibido conectar el agua de lluvia al Sistema de
Alcantarillado Sanitario.

En la gestién 2020, se dieron 41 charlas a las que asistieron 1.715 personas. Debido a la emergencia
sanitaria, estas capacitaciones debieron suspenderse, pero se crearon capsulas informativas para que
llegue la misma informacion a los asociados, y asi cumplir con lo planificado para la gestion. Se realizaron
183 videos educativos que llegaron a 8.484 personas.
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Desarrollo Comunitario DESCOM en el Barrio Palmira Presentacian de capsulas
en el Mercafo Santa Cruz A informativas a dirigentes
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4.h. DONACIONES

Debido a la emergencia sanitaria producto del Covid-19, se apoyé con agua embotellada a muchas
instituciones que fueron las encargadas de ayudar a la comunidad durante la cuarentena rigida, entre las
que se destacan:
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5.- RESPONSABILIDAD SOCIAL
COOPERATIVA

Promover la educacion e integracion cooperativa y
el desarrollo de la asociada, el asociado y de la
comunidad es otro de los objetivos esenciales de
la Cooperativa. En 41 afios, la educacion, la
informaciéon, han evolucionado material vy
conceptualmente; su tecnologia y sus significados
han sufrido grandes cambios.

Asi mismo, la idea el desarrollo del asociado/a y
de la comunidad se volvi6 mucho mas compleja,
abarcando el concepto de Desarrollo Humano.
Actualmente, los programas de educacion,
informacion, interaccion e integracion con el socio,
los programas de Responsabilidad Social, son
variados, complejos, y hacen uso de todo el
instrumental que ofrecen los medios tradicionales
de intercomunicacion, como aquellos de ultima
generacion relacionados a Internet, las redes
sociales y los ecosistemas digitales. Cabe
destacar que estos medios fueron los principales
protagonistas en las comunicaciones durante la
pandemia.

En la gestion 2020, las actividades fueron las
siguientes:
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5.a. SAGUAPAC EDUCATIVO

El programa de responsabilidad denominado Saguapac Educativo, basado en el objetivo de promover la
educacion e integracion cooperativa, capacita a nifios, nifias y estudiantes universitarios sobre el cuidado del
agua y el medio ambiente. En promedio son 10.000 nifios, nifias y estudiantes que se benefician con el
programa SAGUAPAC Educativo, quienes ademas de escuchar las capacitaciones, son llevados a nuestras
plantas de tratamiento de aguas residuales, para que vean el proceso de descontaminacion de las aguas y
asi tomar conciencia de la importancia de los servicios que presta la Cooperativa.
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Charla en una unidad educativa de Minero
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5.b. TALLERES INFORMATIVOS / TEATRO MOVIL INFANTIL

El programa de responsabilidad social “Talleres Informativos”, tiene la finalidad de inculcar a los asociados
sobre el cooperativismo y brindar informacién importante de la Cooperativa, como ser: cuidado del medio
ambiente, la calidad del agua, la importancia del alcantarillado sanitario, lectura de medidor, tarifas, entre
otros.

Mientras los asociados y usuarios escuchan los talleres informativos, sus hijos asisten a presentaciones de
titeres educativos, en las que a través de pequefias mini comedias teatrales se les ensefia sobre la
importancia del agua y el medio ambiente.

Debido a la emergencia sanitaria, la gran mayoria de estos talleres se hicieron de forma virtual con capsulas
informativas. Anualmente, en promedio, llegamos a 6.000 personas en nuestros talleres informativos.
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Presentacion de titeres en el barrio Loma Linda
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Curso de maquillaje en Barrio Manantial
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5.c. SAGUAPAC EN LOS BARRIOS

Estamos en los barrios con los vecinos, llegamos a sus casas para dictar cursos de diversos oficios. En
estos se aprende sobre: belleza integral, bisuteria, buffet nacional e internacional, bocaditos y saladitos,
chocolateria y cartonaje, chorizos y embutidos, decorado de globos, decorado de tortas y cartonaje,
elaboracién de mermeladas y conservas, entre otros. Con lo aprendido, los asociados y asociadas realizan
mini emprendimientos que ayudan a su economia familiar.

Taller de reposteria y masas en el Plan 4000
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Debido a la emergencia sanitaria muchas de estas capacitaciones se tuvieron que hacer de forma virtual,
digitalizando los cursos y haciendo las recetas a través de pequefios videos de capacitacion. En promedio
se forman alrededor de 11.000 personas durante estos talleres.
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SAGUAPAC

El agua de todos
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5.d. CAMPANAS INFORMATIVAS Y EDUCATIVAS

Las campanfas informativas tienen como finalidad el concienciar a los asociados sobre la importancia del
cuidado del agua y el medio ambiente. Adicional a eso hemos incluido las redes sociales para poder trasmitir

nuestros mensajes, llegando a la mayor cantidad de publico posible.

Adjuntamos los spots televisivos, jingles radiales, artes de prensa y artes digitales realizados en la gestion

2020.

SPOTS
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JINGLES

TITULO

Feliz Navidad

Primavera use, pero no abuse
Festejar en Carnaval

Primavera use, pero no abuse
Somos agua

Lucha contra la pandemia
Primavera use pero no abuse
Primavera use pero no abuse
Lucha contra la pandemia
Lanzamiento de aplicacion movil
App factura en linea

App factura en linea
Felicidades Santa Cruz
Cuidemos el agua en primavera
Mensaje navidefio

FECHA

Enero

Enero - febrero
Febrero - marzo
Marzo

Abril

Abril

Abril

Mayo

Mayo - junio
Junio - julio
Agosto
Septiembre
Septiembre
Octubre - noviembre
Diciembre

O~NO OIS WNPF

Feliz Navidad

Primavera, use pero no abuse
Festejar en Carnaval

Agua calma mi sed

Lucha contra la pandemia
Lanzamiento de aplicacion movil
Felicidades Santa Cruz
Cuidemos el agua en primavera
Mensaje navidefio

ARTES DE PRENSA

Enero

febrero - marzo
Marzo

Abril

Abril - mayo - junio
Junio - julio - agosto
Septiembre

Octubre - noviembre
Diciembre

OO WNPE

Cuide el agua en Carnaval
Fundacion de Santa Cruz
Dia Mundial del Agua
Aniversario Saguapac
Independencia de Bolivia
Efemérides de Santa Cruz

Febrero

26 de febrero

22 de marzo

19 de junio

6 de agosto

24 de septiembre



Redes sociales

Navidad

Consejo semanal

Cuida el agua

Cuide el agua en Carnaval

Dia Mundial del Agua

Somos agua

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Responsabilidad social

Dia Mundial del Medio Ambiente

Aniversario SAGUAPAC 41 afios

Dia Internacional del Cooperativismo

Dia de la Patria

Aniversario Santa Cruz

Dia Nacional del Agua

Temética navidefia

Frase semanal

Redireccion a la Pagina Web

Cuidémonos, campafia preventiva contra el COVID-19
Contéctenos

En la gestién 2020, se realizaron las siguientes campafias informativas y educativas:

FACEBOOK E INSTAGRAM FECHA

Emitido hasta el 6 de enero
Enero - marzo

Abril - diciembre
Febrero

22 de marzo

Enero - diciembre
Enero - diciembre
Enero - marzo

5 de junio

19 de julio

ler domingo, 5 de julio
6 de agosto
Septiembre

29 de octubre
Diciembre

Enero - diciembre
Mayo

Marzo - diciembre
Abril - junio
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5.e KUARIRENDA

Una comunidad de origen guarani ubicada a 300 kildmetros de nuestra ciudad denominada Kuarirenda, es
visitada habitualmente cuatro veces al afio por trabajadores de la Cooperativa en el marco de la
responsabilidad social.

Entrega de donacion




En Kuarirenda se entregan viveres, agua en botella, se fumiga las viviendas y sobre todo se realizan
dindmicas motivacionales para los nifios, nifias y jovenes del lugar.

Esta gestién, debido a la pandemia, solo se pudo ir una vez.
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5.f. AGUA PARA EL CHACO

Gracias a un convenio institucional entre SAGUAPAC vy la Ferroviaria Oriental, es posible llevar agua al
Chaco, donde este liquido elemento es escaso. La Ferroviaria aporta con los vagones cisternas y la
cooperativa con agua. Asi, tres veces a la semana, los vagones parten con agua a las diversas
comunidades.
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5.9. PINTANDO UNA SONRISA

El concurso de pintura infantil “Pintando una sonrisa” se realiz6 con todas las medidas de bioseguridad.
Tuvimos la participacién de 100 nifios y nifias de hogares que compiten para realizar una pintura. Los
ganadores son publicados en nuestro almanaque anual. En esta gestion, trabajadores fueron a los diversos
hogares para realizar la competencia en sus instalaciones y asi prevenir el contagio del covid.

Premiacion del concurso

Durante el concurso
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6.- COMUNICACION E INTEGRACION COOPERATIVA

El proceso de comunicacién entre la Cooperativa y sus asociados es fluida y dinAmica. Muchas de las
acciones enmarcadas en este objetivo buscan la integracion. Los programas que detallamos cumplen con
lo antes mencionado, es decir, mejoran la comunicacion y entretienen al asociado.

0 1) 0 | O 5 o 25 o
[ 1
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Decoracion del interior del stand de SAGUAPAC
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6.a. SAGUAPAC EN EXPOCRUZ

La participacion de SAGUAPAC en la Feria Exposicion siempre ha sido exitosa, presentando mini comedias
teatrales que tiene como finalidad concienciar sobre la importancia del cuidado del agua y el medio
ambiente. En la gestién 2020, debido a la emergencia sanitaria no hubo Feria Exposicion; se realiz6 una
feria virtual que fue ideal para exponer a través de fotos y videos la participacion de nuestra Cooperativa en
eventos pasados.




Nuestras fachadas son creativas
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6.b. PARTICIPACION EN EVENTOS
En la gestién 2020, se participaron en los siguientes eventos:

Ciclo de conferencias en conmemoracién al Dia Nacional del Agua

El dia 29 de octubre se instituyé como “Dia Nacional del Agua y Saneamiento” en Bolivia, mediante
Resolucién Ministerial N°. 227 del afio 1989. Para conmemorar la fecha, SAGUAPAC organizé un ciclo
virtual de conferencias con el objetivo de generar conocimiento e intercambiar informacién sobre el agua y
el medio ambiente en Bolivia.

Se trasmitieron las conferencias en vivo a través de la pagina oficial de Facebook de SAGUAPAC y
quedaron grabadas para que se puedan ver igualmente en diferido.

Se tuvieron 10 conferencias y 647 personas registradas en toda Bolivia. Es posible que algunas personas
que vieron las conferencias no se hayan registrado al evento, pues no era obligatorio y tuvimos 6476
reproducciones al concluir el ciclo.

Se conté con la participacion de: a) investigadores, catedraticos, estudiantes universitarios de 23
universidades Publicas y Privadas de Bolivia, b) funcionarios y directivos de 51 cooperativas de agua de
todo Bolivia, asi como funcionarios de las dependencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento (AAPS), c) centros de investigacion e instituciones y personas en general
interesadas en la tematica del agua a nivel nacional e internacional.

Inauguracién de la conferencia virtual

A A ML, DR AERLIA
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Los expositores fueron reconocidos profesionales del ambito nacional e internacional. La tematica de las
exposiciones plante6 un panorama general de la situacion del agua en Bolivia y los desafios de la
gobernanza del agua a futuro. Se expuso sobre humedales y sitios RAMSAR, destacando la importancia de
la conservacion de las fuentes de agua y la proyeccion del manejo de los recursos hidricos subterraneos y
superficiales.

SAGUAPAC recibi6 una carta de felicitacion del director de UNESCO Quito por la organizacion y desarrollo
del ciclo de conferencias en conmemoracion al Dia Nacional del Agua y Saneamiento, ya que contribuye al
logro de los objetivos de la agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

Se entrego a los participantes un certificado de participacion, asi como una carpeta digital con las ponencias
de los conferencistas y material relativo al agua. Se puede acceder a la carpeta entregada en el siguiente
link: https://drive.google.com/drive/folders/lesssrpUxVa3ity3V3PZ_dWu_fTsOMxPY ?usp=sharing

Personeros de SAGUAPAC visitaron la empresa de saneamiento brasilera SANEPAR con la finalidad de analizar el sistema de

tratamiento de aguas residuales.
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6.c. APOYO AL ARTE Y LA CULTURA

El arte y la cultura son importantes para el crecimiento de las sociedades. En este sentido SAGUAPAC
apoya a eventos culturales, manifestaciones artisticas, obras de teatro, escritores y musicos.

La creacion del Centro Cultural SAGUAPAC, ha servido para que las actividades culturales de la
Cooperativa sean trasmitidas a su publico interno, logrando un crecimiento cultural importante.
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El objetivo institucional referido a: “Recuperar las inversiones efectuadas y por efectuarse, exigiendo el pago
de sus certificados de aportacion que debe hacer cada asociado y asociada” es parte fundamental del
equilibrio econdmico de la Cooperativa. Los recursos obtenidos por los servicios prestados, invertidos en
redes y obras complementarias para responder a la demanda de una poblacién en permanente crecimiento,
deben retornar para una reinversion en el fortalecimiento, desarrollo y el mantenimiento del sistema. Este
equilibrio posibilité que SAGUAPAC estuviera en condiciones de diferir por varios meses los plazos de pago
de los socios y usuarios golpeados por la crisis del coronavirus.

Durante la gestién 2020, hemos sufrido la muerte de varios compafieros de trabajo. La pandemia trastoco
la vida de muy buenos trabajadores. Las extremas medidas de bioseguridad impuestas en la Cooperativa
no son una garantia total contra el contagio, considerando que existe un contexto social mas amplio que el
laboral, por donde se propaga el virus con intensidad. Recordamos a nuestros compafieros con
agradecimiento por su gran aporte a SAGUAPAC y honramos sus memorias. Agradecemos a los
Consejeros de Administracion y a los Consejeros de Vigilancia, a los Consejeros y Delegados de Distritos;
a los Gerentes de Areas y a todos nuestros trabajadores que con valentia y decision cumplieron a cabalidad
con sus deberes y obligaciones a pesar de la gravedad de la pandemia. Como siempre, un agradecimiento
especial a nuestros asociados por el apoyo a esta administracién y la confianza demostrada en los largos
meses de pandemia.

Gracias a todos ellos podemos decir: hemos cumplido.

iMuchas gracias!

Gerente General
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DATOS

Produccién de Agua

Produccién de Agua por campos de pozos

Consumo de energia

Longitud de red instalada de Agua Potable

Longitud de red instalada de Alcantarillado Sanitario
Volumen de aguas residuales colectado y tratado
Tratamiento de aguas residuales por sistema

Nuevas conexiones

Numero de socios por servicios y categorias

Numero de socios por rangos de consumo de agua

de categoria domiciliaria

Volumen de agua facturado por categorias

Cobertura poblacional en area de prestacion de servicio
SISTEMA DE AGUA POTABLE

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

AREA PRESTACION DE SERVICIOS CON AGUA POTABLE
AREA PRESTACION DE SERVICIOS CON ALCANTARILLADO SANITARIO

INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ESTADOS FINANCIEROS

Dictamen del Auditor Independiente

Balance General al 31 de diciembre de 2020y 2019
Estado de Ingresos, Gastos y Excedentes

Estado de Evolucién del Patrimonio Neto

Balance General Comparativo y Estado de Ingresos,
Gastos y Excedentes Comparativo
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PRODUCCION DE AGUA

VOLUMEN (m?)

Meses Volumen (m?)
ENE 7.173.594
FEB 6.632.014
MAR 7.328.096
ABR 6.699.873
MAY 6.661.970
JUN 6.326.495
JuL 6.611.071
AGO 6.637.950
SEP 6.605.023
oCT 7.509.676
NOoV 7.205.526
DIC 7.002.313
TOTAL 82.393.601
PROMEDIO (MES) 6.866.133

REPRESENTACION GRAFICA

8.000.000
7.500.000
7.000.000
6.500.000
6.000.000
5.500.000
5.000.000

4.500.000
ENE ENE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

MESES

Vollimen del afio: 82,39 Mm?
Vollimen promedio mes: 6,86 Mm?

76



PRODUCCION DE AGUA POR CAMPOS DE POZOS (Volumen en m3)

DESCRIPCION CENTRAL NORESTE SUROESTE NORTE SUR  TOTAL
VOLUMEN PRODUCIDO 18.780.581 18.177.837 9.997.479 16.056.760  19.380.944  82.393.601
REPRESENTACION GRAFICA

SUR 24%

CENTRAL 23%

NORTE 19%
NORESTE 22%

SUROSTE 12%
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CONSUMO DE ENERGIA

MES AGUA ALCANTARILLADO ADMINISTRATIVA  TOTALES
kWh kWh kWh kWh
ENE 3.646.765 369.248 46.420 4.062.433
FEB 3.622.235 364.451 50.046 4.036.732
MAR 3.945.392 441.781 54.671 4.441.844
ABR 3.562.287 364.919 38.816 3.966.022
MAY 3.311.491 310.693 31.158 3.653.342
JUN 3.414.575 309.747 25.986 3.750.308
JUL 3.272.596 340.897 26.448 3.639.941
AGO 3.388.399 308.661 29.867 3.726.927
SEP 3.520.661 377.732 34.087 3.932.480
ocT 3.568.067 318.961 39.076 3.926.104
NOV 4.003.523 355.015 49.477 4.408.015
DIC 3.708.524 350.900 47.037 4.106.461
TOTAL 42.964.515 4.213.005 473.089 47.650.609
PROMEDIO (MES) 3.970.884

REPRESENTACION GRAFICA

5.000.000

3.000.000

2.000.000

Energia (kWh)

1.000.000

—0 0 —0 ¢ o ¢ ¢ O 9o 0 —0

ENE ENE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
MESES

® TOTAL
® AGUA Consumo anual: 47,6 MkWh

® ALCANTARILLADO Consumo promedio mes: 3,97 MkWh
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LONGITUD DE RED INSTALADA DE AGUA POTABLE

LONGITUD (Km)

Meses LONGITUD INSTALADA (Km)

EN EL ANO ACUMULADA
ENE 7,89 4.958,20
FEB 8,91 4.967,11
MAR 2,42 4.969,53
ABR 0,00 4.969,53
MAY 0,00 4.969,53
JUN 0,00 4.969,53
JuL 3,15 4.972,68
AGO 4,66 4.977,34
SEP 20,15 4.997,49
oCT 12,58 5.010,07
NOV 14,50 5.024,58
DIC 7,25 5.031,83
TOTAL 81,52

ENE

REPRESENTACION GRAFICA

FEB MAR ABR

MAY JUN JUL
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LONGITUD DE RED INSTALADA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

LONGITUD (Km)

Meses LONGITUD INSTALADA (Km)

EN EL ANO ACUMULADA
ENE 4,59 2.290,21
FEB 2,79 2.292,99
MAR 2,92 2.295,92
ABR 0,00 2.295,92
MAY 0,00 2.295,92
JUN 0,43 2.296,35
JuL 1,77 2.298,12
AGO 4,38 2.302,50
SEP 3,43 2.305,93
oCcT 0,00 2.305,93
NoV 0,23 2.306,16
DIC 2,05 2.308,21
TOTAL 22,59

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

REPRESENTACION GRAFICA

5,00 I I I
0,00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
MESES
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VOLUMEN DE AGUAS RESIDUALES COLECTADO Y TRATADO

Meses Volumen (m3)
ENE 5.334.170
FEB 5.199.642
MAR 5.273.348
ABR 4.197.240
MAY 4.415.888
JUN 4.361.970
JuL 4.475.780
AGO 5.068.934
SEP 4.442.370
oCT 4.647.923
NOV 4.350.390
DIC 4.981.483
TOTAL 56.749.138
PROMEDIO (MES) 4.729.095

REPRESENTACION GRAFICA

6.000.000

4.000.000
3.000.000

Volumen (mq)

2.000.000

1.000.000

0
ENE ENE MAR ABR

Volimen del afio: 56,749 Mm3
Volimen promedio mes: 4,72 Mm3
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES POR SISTEMA (Volumen en m?3)

MESES PTARN1 PTARN2 PTARN3 PTARESTE PTARPI SISTEMA  SATELITE TOTAL

SUR NORTE
ENE 640.553 1.438.927 151.590 2.015.217 280.612 781.851 25.420 5.334.170
FEB 652.413 1.380.429 161.646 1.934.068 289.072 753.536 28.478 5.199.642
MAR 527.775 1.523.774 219.697 1.816.600 252.185 906.347 26.970 5.273.348
ABR 227.280 1.370.490 169.770 1.404.030 173.370 828.690 23.610 4.197.240
MAY 273.358 1.403.525 168.175 1.506.755 203.825 831.668 28.582 4.415.888
JUN 351.120 1.357.410 206.130 1.399.680 312.510 707.340 27.780 4.361.970
JUL 276.923 1.308.448 207.855 1.612.279 296.546 749.890 23.839 4.475.780
AGO 210.149 1.576.846 341.899 1.915.242 210.397 787.059 27.342 5.068.934
SEP 168.570 1.137.540 436.500 1.701.060 249.900 724.680 24.120 4.442.370
OCT 264.647 1.136.801 467.015 1.752.523 245.706 755.904 25.327 4.647.923
NOV 311.490 1.205.250 247.530 1.613.520 255.810 691.230 25.560 4.350.390
DIC 263.438 1.535.306 244528 1.827.915 292.144 790.407 27.745 4.981.483
TOTALES 4.167.716 16.374.746 3.022.335 20.498.889 3.062.077 9.308.602 314.773 56.749.138

REPRESENTACION GRAFICA

SATELITE NORTE 0,55%

PTAR N1 7,34%

SISTEMA SUR 16,40%

PTAR N2 28,85%

PTAR PI 5,40%

PTAR ESTE 36,12% PTAR N3 5,33%
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NUEVAS CONEXIONES

MESES AGUA POTABLE ALCANTARILLADO SANITARIO
ENE 490 3.296
FEB 717 181
MAR 388 216
ABR 2 1
MAY 0 110
JUN 0 5.253
JuL 421 171
AGO 370 160
SEP 631 165
ocT 622 259
NOV 878 850
DIC 537 2.031
TOTALES 5.056 12.693
ACUMULADAS 253.532 179.974

N°. Conexiones

REPRESENTACION GRAFICA

ENE ENE MAR ABR MAY

® AGUA POTABLE

JUN

JUL

AGO SEP OCT NOV DIC

® ALCANTARILLADO SANITARIO
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NUMERO DE SOCIOS POR SERVICIOS Y CATEGORIAS

SERVICIO  DOMICILIARIA° COMERCIAL INDUSTRIAL ESPECIAL  SOCIAL SEGURIDAD  TOTAL
SOLIDARIA CIUDADANA

AGUA 224.760 25.501 587 2.637 29 18 253.532
ALCANT 153.969 23.839 408 1.713 28 17 179.974

REPRESENTACION GRAFICA

250.000
B AGUA

200.000 1 ALCANTARILLADO

N°. DE SOCIOS

150.000
100.000
50.000
1l - .

DOMICILIARIA COMERCIAL INDUSTRIAL ESPECIAL SOCIAL SEGURIDAD
SOLIDARIA CIUDADANA

CATEGORIAS

SOCIAL SOLIDARIA 0,01%
SEGURIDAD CIUDADANA 0,01%

ESPECIAL 1,04%
INDUSTRIAL 0,23%

COMERCIAL 10,06%

DOMICILIARIA 88,65%

* Datos al mes de diciembre 2020
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NUMERO DE SOCIOS POR RANGOS DE CONSUMOS
DE AGUA - CATEGORIA DOMICILIARIA

RANGOS POR CONSUMO (m?)

1-10
11-20
21-30
31-40
41-60
61-80

81 - 100

> 100

TOTAL

REPRESENTACION GRAFICA

0,32%

16,49%

33,12%

* Datos al mes de diciembre 2020
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DOMICILIARIA 2020

20.445,00
63.557,00
74.433,00
37.067,00
15.628,00
9.533,00
2.196,00
710,00
1.191,00

224.760,00

=0 = 1-10
#11-20 = 21-30
®31-40 = 41-60
%61-80 = 81-100
©>100

28,28%



VOLUMEN DE AGUA FACTURADO POR CATEGORIAS (m?)
_______________________________________________________________________|

DOMICILIARIA- COMERCIAL INDUSTRIAL ESPECIAL SOCIAL  SEGURIDAD TOTAL
SOLIDARIA CIUDADANA

52.271.222 9.762.883 582.795 2.908.751 51.780 52.509 65.629.940

REPRESENTACION GRAFICA

SEGURIDAD CIUDADANA 0,08%

ESPECIAL 4%

INDUSTRIAL 0 89% SOCIAL SOLIDARIA 0,08%
,89%

COMERCIAL 15%

[/l DOMICILIARIA

[l COMERCIAL

B INDUSTRIAL

[ ESPECIAL

[l SOCIAL SOLIDARIA

. SEGURIDAD CIUDADANA

DOMICILIARIA 80%

86



COBERTURA POBLACIONAL EN AREA DE PRESTACION DE SERVICIO

MESES  TOTAL CIUDAD TOTALAREA ~ CONAGUA % CONAGUA CON % CON
(hbtes) PRESTACION (hbtes)  (hbtes) POTABLE ~ ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
(hbtes) SANITARIO
ENE 1.707.104 1.384.189 1.349.396 97,49 924.527 66,8
FEB 1.708.502 1.386.756 1.353.282 97,59 925.508 66,7
MAR 1.709.900 1.389.323 1.355.385 97,56 926.679 66,7
ABR 1.711.298 1.391.890 1.355.396 97,38 926.685 66,6
MAY 1.712.696 1.394.458 1.355.396 97,20 927.281 66,5
JUN 1.714.094 1.397.026 1.355.396 97,02 955.752 68,4
JUL 1.715.492 1.399.594 1.357.677 97,01 956.679 68,4
AGO 1.716.890 1.402.162 1.359.683 96,97 957.546 68,3
SEP 1.718.288 1.404.730 1.363.103 97,04 958.440 68,2
OCT 1.719.686 1.407.298 1.366.474 97,10 959.844 68,2
NOV 1.721.083 1.409.866 1.371.233 97,26 964.451 68,4
DIC 1.722.480 1.412.434 1.374.143 97,29 975.459 69,1

REPRESENTACION GRAFICA

1.500.000

1.350.000

1.050.000

1.050.000

POBLACION (hbtes)

900.000

750.000
ENE ENE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

MESES

Poblacién Cubierta ©® TOTAL AREA PRESTACION (hbtes)
Agua Potable: 1.374,143 hbtes ( 97,29%) ® CON AGUA (hbtes)
Alcantarillado Sanitario: 975.459 hbtes (69.1%) © CON ALCANTARILLADO (hbtes)
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SISTEMA DE AGUA POTABLE

SISTEMA DE AGUA POTABLE
an 5 aslaciones:

se ufiizan 36.483 Kp -
de choro J—‘

e

5 ESTACIONES
DE BOMBED
RED DE DISTRIBUCION

,:f;> 3,031 Km. de tul:rq-rEaH
( TANQUES DE ALMACENAMIENTO ) con 233,532 conexiones
8 |

lanques con 38,702 m? de capacidad tola

CAMPO DE POZOS PERFORADOS
84 pozos
Hasta 350 m. da prafundidad
con una produccion anual de 82.383.601 m*
(225.7T36m? | dia)

ACUIFERO SUBTERRAMNEQ

POBLACION CON AGUA POTABLE EN EL AREA
DE SERVICIO DE SAGUAPAC: 1.374.143 HABITANTES.

AREA DE PRESTACION DE SERVICIO: 53.451 HECTAREAS.




SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

NUMERODE
CONEXIONES: 179.974 VOLUMEN DE AGUAS TRATADAS AL ARO:
56.749.138 m* ) w

mmm 'uE _M-W

LONGITUD DE RED

DE COLECTORES: SUPERFICIE TOTAL
2.308 Km. 4 ESTACIONES DE LAGLMNAS: 188 has.
ELEVATORIAS
FINALES
ACUIFERO SUBTERRANEO

/POBLACION CON ALCANTARILLADO SANITARIO
EN EL AREA DE PRESTACION SERVICIO DE SAGUAPAC:

975.459 HABITANTES.




AREA DE PRESTACION DE SERVICIO CON AGUA POTABLE
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AREA PRESTACION DE SERVICIO CON ALCANTARILLADO SANITARIO




INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

En estos tiempos marcados por la pandemia y en medio de una crisis de salubridad provocada por el
coronavirus, nuestro Consejo de Vigilancia ha estado especialmente preocupado por la gestion de nuestra
Cooperativa en el afio 2020. La crisis econdmica, el desanimo social generalizado, la frustracién colectiva
en las cuarentenas, el miedo a la enfermedad, la incertidumbre politica, todo ello planteé un escenario
adverso para la gestion empresarial, gubernamental, cooperativa en todo el territorio nacional.

La solidez institucional, construida durante muchos afios de gestion administrativa y financiera, ha permitido
gue SAGUAPAC salga indemne de esta crisis, superando los grandes desafios que la pandemia impuso.

Tal como se vera en el informe de la auditoria externa y en lo expresado por el Presidente del Consejo de
Administracion y por el Gerente General, los principales objetivos de la gestién 2020 se han cumplido y, a
pesar del escenario adverso de la pandemia, las obras se han realizado, los servicios han sido dados con
grandes indices de satisfaccion del asociado, el mantenimiento de las redes ha sido oportuno y adecuado.
Por dltimo, desde el punto de vista financiero y como veran en la auditoria externa- los resultados son
positivos, a pesar de la crisis.

Hoy, mas que nunca, expresamos nuestros agradecimientos y felicitaciones a los miembros del Consejo de
Administracion y de Vigilancia, a los gerentes de areas, a nuestro Gerente General, a todos nuestros
trabajadores que a la hora de apoyar a nuestra institucion no vacilaron en ofrecer su tiempo y esfuerzo en
un escenario colectivo peligrosamente adverso.

iMuchas gracias!

— ' I-
— —

Ing. Alejand‘ﬂ QFstlnlano Peralta
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Expresado en bolivianos)

» Dictamen del Auditor Independiente

» Balance General al 31 de diciembre de 2020y 2019
» Estado de Ingresos, Gastos y Excedentes

» Estado de Evolucion del Patrimonio Neto

» Balance General Comparativo y Estado de Ingresos,

Gastos y Excedentes Comparativo.
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IHMEORME DE AUDITORIA EMITIRD POR UM AUDITOR INDEPENDIENTE
27 de abril de 2021

A Jos Sefiores Micmbros de |os

Conssjos de Adminisrracion v Viglancla de

Caoperativa de Servicios Piblices Santa Cruz B.L. "SAGUAPAC
sanea Craz de la Sierra

Opinidn

Hemos auditado los estados financeeros de la Coaperariva de Servicios Pikblicos Santa Cruz BL “BAGUAPACT
“Ia Cooperativa™, gue comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, €] estado de ingresos,
gastos ¥ excedentes, el estado de evolucion del patimesdc new voel esado de flwie de efectiva

correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, osi como las notas explicativas a los estados
financieras que ineluven un resumen de Las politicas contables significativas,

En nuestra opinign, los estados financieros adjuntos preseman razomablemente, en odos jos aspecios
materiales, 1a simaclon financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2020, asl come sus resultadas ¥
flujos de efective correspondientes ai epercscio terminado en dicha fecha, de conformidad con [as Normas de
Contazbilidad Gensralmente Acepradas en Bolivia (MCGA].

Fundamernto 4 la opinidn

Hemos levado a cabo nuestra aoditoria de conformadad con las Mormas de Audioria Generalmente
Acepradas en Bolivia (NAGA). Nuessras responsabilidades de acoerda con dichas normas s deseriben mas
adelante gn Ja secebon “Resporsabilidades del audiror en relacion con 14 auditoria de Jos estados financieros”
de muesiro informe. Somos indepemclientes de Lo Caoperativa de conformidad con el Codigo Internacianal de
Erica para Profesionales de la Corebilidad del Consepo de Normas Internacionales de Exica para Contadores
junts con los requerimientos de #tica que son aplicables a nuesTa auditania de los estados financieros én
Eelivia v hemos cumplide las demas responsabilidades de éuca de conformidad con esos requerimisntes,
Comsideramos gue ka evidencis de auditoria que hemos obrenido proporciona una base suficiente y adecuada
AT Muestra opEkion.

Pérrafo de €nfasis

Llamames |3 atencion sabre [a Noto 3 a los estados financerss, gue describe el oontexts ecomdmico
relaclonado con fa pandemia del COVID: 19 A la fecha, nose puede estimar razonablemente kos efectos que
#5105 hechos podieran tener sobre la siwacién financiers, el resulado de las operaciones v flujos de efectivo
de la Conperativa & futurs. Nuestra opinidn oo ha skle medificada en relacion con este tema.




Responzabilidades de la direccién y de los responsables del Consejo de Administracién de la Cooperativa en
relacién con bos estadaos financienes

La direccidn es respensable de la preparacién v presentacidn razonable de los estados financieros adjuntos de
eanfarmidad con las Normas de Comtabilidad Generalmente Acepradas en Bolivia, ¥ del control interns que I
direccibn considere necesario para permitir la preparacién de estados financieras libres de incomeccldn
material, debido a fraude o ecrar.

En la preparacicn de los estados financicros, la direccidn es responsable de la valoracidn de ba capacidad de la
Cooperativa de continunr como empresa en funcionamiento, revelando, segin omresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiente y uslizando e princlpic contable de empresa en
lneionamiento excepro si la Asamblea General Extraordinaria de Delegadas, tiene intencidn de Liquidar la
Cooperativa o de cesar sus operaciones. o bien no exista otra alternariva realista.

Los responsables de la Administracitn de la Cooperativa son responsables de Ja supervisidn del process de
informacidn financiera de 1 Cooperativa,

Responsabilidades del audivor en relacidn con la auditoria de bes estados financienos

Muestros abjetivos son obtener una segusidad razonable de que los estados financierns en su conjunto estin
libres de incorrecridn material, debido o fraude & error, ¥ emitic un informe de auditoria que contiens
nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grade de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las incarrecciones pueden deberss a frande o ermor v se constderan
materiabes =i, mdividualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que mfluyan en las
decislones econdmicas que los usuarios podrian tamar basindose en los estados financieros,

El Anexo que s adjunta. ¥ que incluye una descripcin derallsda de las responsabilidades del auditor en
rebackin con la auditoria de Los estados financieros de [a Cooperariva, g4 parte integrante de este [nforsme,




COCPERATIVA Bl SERVICIOS FUBLICOS SANTA CAUZ AL “SAGRUAPAC"
BALANCE GENERAL ALJ1 TE GICIEMBRE DE 20207 2019
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COOPERATIVA DE SERVICIOS FUBLICOS SANTA CRUT RLL. "SAGUAPACT

ESTADD DE NGREEZ0S, GASTOS Y ENCEDENTES POR LOS BIERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBREE DE 3330 ¥ 2019
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Lug nudng 1 8 22 que se acompafian, fomman pare aegrange de esuos estados financeros

Lic. Juan Fablo Cheezada Mosiale

Fresideme del Comeejo de Adminisrracitin
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BOLIVIANOS

BOLIVIANOS

CONCEPTO

. Activo
. Pasivo
. Patrimonio
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2020 - 2019
(Expresado en Bolivianos)

0.00

2020
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2,603,144,836
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2,182,295,359

2019

2019

2,538,975,982

394,371,353

2,144,604,629

ESTADO DE INGRESOS, GASTOS Y EXCEDENTES COMPARATIVO 2020 - 2019

CONCEPTO

. Ingresos
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. Excedentes del Ejercicio
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Idea General: Unidad de Comunicacion e Imagen de Saguapac
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia

S O GUAPAC

El agua de todos

Managamant
System
IS0 800126

a
TUVRhsintand
CERTIFIED

Para comunicarse con nosotros, dirijase a los siguientes teléfonos:
Reclamos y Emergencias (24 horas): 178 y 353-1115
Numero Piloto (horario de oficina) 352-2323
Oficina Central: Av. Rio Grande N° 2323 (Tanque Elevado)

Sucursal Beni Agencia El Palmar Agencia Satélite Norte
5to. Anillo, Av. Beni Av. El Palmar Carretera al Norte
Int. 140 Int. 141 Urb. Satélite Norte
Int. 145 Int. 144 - 148
Tel. 370-3046

Pagina web: www.saguapac.com.bo
Facebook: www.facebook.saguapacSCZ

ESTA ENTIDAD SE ENCUENTRA REGULADAY FISCALIZADA POR LAAUTORIDAD
DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO A A F



S GUAPAC

El agua de todos
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